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YBOOHE HAMOMEHE

[lyropoyHn nnaH MNocrnoBHe cTpaTervje u pasBoja NpeAcTaBiba OCHOBHM CTpaTeLlKu
OOKyMeHT JaBHor komyHanHor npepgyseha "Yucrtoha" Kparyjesay 3a nepuog 2017 —
2026. roguHe. 3acHMBa ce Ha NpaBHUM akTUMa peneBaHTHUM 3a nocrnosawe JKI1
"Ynuctoha" Kparyjesaud, ctpaternjama ms obnactm nocnosawa npepyseha, MHTEPHUM
akTuma npepyseha, npseHcTBeHo CTaTyTy npeayseha, kKao U nporpaMmyMma rnocrnosama.

[yropoyHu nnaH NOCNoBHe cTpaTervje u passoja nNpeayseha sacHMBa ce Ha anaTuma 3a
n3pagy cTpaTewkor nnaHa, kao wrto cy: SWOT aHanusa, uHaHcujcka M pauuo
aHanusa nocnosakwa npepyseha, NECT aHanusa. Ynotpeba Buwe anata 3a CBpXy
n3page cTpaTeLLKor JOKYMeHTa pa3Boja MMa 3a OCHOBHU Luib carnegaBake oCTBapeHe
1 npoueHy 6yayhe nosuumje npeayseha, kao 1 cBUx hakTopa of 3Hayaja 3a NocroBame
npegyseha Koju yTudy Ha heroBy (OUMHAHCUICKY W TPXWLWHY nosuuujy y 6yayhem
nepvoay, AeOMHUCAHUM CTPaTELLKAM NaHOM.

LurbeBu cy geduHWCaAHU M 3aCHOBaHW Ha CTpaTelKuM npuoputeTuma npeayseha y
HapeQHOM Mepuody W MpeAcTaBrbajy AOMWHAHTHE MpaBLe pasBoja OenaTHOCTU Y
HaBedeHOM nepuoay.

JaBHO KomyHanHo npegysehe "Yuctoha" KparyjeBal KOHTMHYMpaHO npegysnma
aKTUBHOCTW Ha JarbeM pasBojy, paspagu v npunarohaBawy cTpaTerwje ycriosuma
nocrnoeana, y3 nowToBake NpUHUUNAG ePeKTUBHOCTN, €PUKACHOCTN N EKOHOMUYHOCTH.
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I AEO: NMPO®UITMPEOY3ERA

OCHOBHMW MNMogALn

KomyHanHo JasHo Npeaysehe "Huctoha" Kparyjesay ocHoBaHo je 28.12.1954. roguHe.

JKIN "Yucrtoha" Kparyjesay, ynucaHo je y peructap npuspegHux cybjekata 18.08.2005.
roguHe. BpegHocT ynnaheHor HoBYaHOr fAena OCHOBHOM KanuTana YnucaHor Kop
AreHumje 3a npuspefgHe peructpe usHocu 158.184.083,91 guHapa (87.428.118,82 auH
31.07.2006. rognHe n 70.755.965,59 anHapa 30.06.2003. roguHe).

MpetexHa penatHocT JKIT "Ynctoha" KparyjeBay je cakynrbarwe oOTnaga, Koju Huje
onacaH.

MpaBHM nonoxaj u cratyc npeayseha perynucaH je akTom O ocHMBaky M CtaTtyTom
Mpepyseha. MNpeaysehe nocnyje y npasHoOj doopmu "jaBHO KOMyHanHoO npegysehe”.

Npag Kparyjesay, je jegmHun BnacHuk MNMpeayseha ca ygenom og 100% y BnacHWLWTBY Hag,

kanutanom. KksMroBo4CTBEHA BPeAHOCT OCHOBHOr kanuTana Ha gaH 31.12.2016. roaunHe
nsHocu 158.979 xurbaga guHapa.

Tabena. lpeaned ocHosHUX nodamaka

Modamak JKIT "Hucmoha" Kpazyjesay,

Ckynrbare oTrnaga koju Huje onacaH

CexTtop E - CHabpeBare BogoOM; yripaBrbake OTNagHUM
BOAaMa, KOHTponucawe npoueca yknarwana oTnaga u
CNU4YHe aKkTMBHOCTK; obnacT 38, rpaHa 38.1, rpyna 38.11

OcHosHa OenamHocm

lpuspedHa 2paHa KomyHanHa genaTtHocT
O6rnuk opzaHusosara | JaBHO koMyHanHo npegysehe
MamuyHu 6poj 07337167

b 101038983

JEABK 80262

JBKJC 82339

Jamym ocHusam-a 16.11.1989. rognHe

Lamym peaucmpauyuje

K00 AzeHuuje 3a 18.08.2005. rognHe
rnpuspedHe peaucmpe

BnacHuuka .

cmpykmypa Npag Kparyjeau, (100%)
Beb cajm Www.cistoca.rs

Ceduwme Kparyjesay, Ihgyctpujcka 12




JKT1 "Hucmoha" Kpazyjesau Cmpameuwku ninaH 2017 — 2026.

HALWWE BPEOHOCTU

CBPXA NMNOCTOJAHA

Mpenysehe ce 6aBn KOMyHanHMM nocrnosmMmMa Ha HuBoY 'paga Kparyjesua un 10
nocrnosuma:

Y cknagy ca 3akoHoM o ynpaBsrbaky oTnagom MNpenysehe BpLmM cakynibake U garby
AMCTpUByLMjy peumknabunHor HeonacHor oTnaga Kao 1 onacHor oTrnaga y Aeny 3a koju
“Ma J03Borly (akymynaTopu, oTnagHe ryme, enekTUYHU Y eNeKTPOHCKU Npou3Boan).

Cse ycnyre koje Npepysehe BpLin ob6aBrbajy ce y opMn peaoBHUX U BaHPEOHUX
ycnyra.

MUCUJA U BUSUJA TIPEAY3ERA

Mpepysehe CBOjUM HAYMHOM OpPraHU3oBama, MoganuTeTMa (yHKUMOHUCaa 1
KBanuTeTMMa ycryra Koje npy»a, GUTHO yTu4e Ha KBanuTET XKMNBOTa HajLUMPUX CriojeBa
ApYyLITBa.

Mpenysehe je y UMby WITO KBANUTETHUjEr UCMYHEHA CBOjUX LMIbeBa NPUMEHUITO
caBpeMeHu NPUCTYN opraHu3aumjy cBor paga Kpo3 KOHTUHYMpaHu npouec npahekwa u
3ap0Bosbera notpeba KOpUCHUKa ycnyra.

Mpahere noTpeba n 3axTeBa KOPUCHUKA je omoryhinno opraHnsaumjy KOHTUHyMpaHor
obaBrbara genatHoctuy 36or kojux je MNpepysehe n ocHoBaHo.

Lursesun Mpeayseha ogpehyjy Texmwe MNpeayseha y noctynuuma 3agosorbela Mucuje,
XerbeHa 6yayha ctana u pesynrtaTe Koje je NoTpebHO 0CTBapuUTK NNaHUPaHUM U
opraHW3oBaHVM aKTUBHOCTMMa CTpyKkTypa lNpeayseha. Hbuma cy oapehenn
Haj3Ha4ajHuWju noKkpeTaydn yKyrnHe aktuBHocTu Npeayseha n cpefctea KOHTpore passoja.

JKI "Yuctoha" KparyjeBau je cBojy Mucujy aeurHNcano y HEKOMNMKO cermeHaTa Koju
UYMHE OCHOBHU OKBUpP MOCNoBawa 1 passoja npeayseha, a 1o cy:

KoHTnHynpaHo 1 kBanuTeTHO o6aBrbare CBOjUX AENaTHOCTU Ha TEXHOMOLLIKA CaBpeMeH
N €KOMOLLKM NPUXBATILUB HAYUH, Y3 MaKCUMarnHo NoLITOBaH-€ jaBHOr MHTEpeca NokanHe
CpeaviHe y Kojoj genyje.

MHTeH3nBHa capagma ca rpaflaHnma v npmBpeaHUM cybjekTuma, Kao KopucHULmMma
ycriyra, 1 pa3Boj eKonoLlke CBECTU N OA4rOBOPHOCTN.

MowToBame NpUHLMNA OAPXKUBOr pa3Boja, cTanHa 6pura o 3a0BOSbCTBY CBOjUX
3arnocreHnx 1 CBUX KOPUCHUKA ycryra, Kao U 0 HUX0BOj 406po6uTu.
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NCTOPUJAT MNMOCIIOBAHA

KomyHanHo JaeHo lMpeaysehe "Ynuctoha" Kparyjesay, ocHoBaHo je 1954. roguMHe 1 Kao
TakBo mnocrioBano je cee o 1973. roguHe. Y oOBOM nepuogy OA4 OCHMBawa A0
lesfeceTmx roguHa 3a msHowewe cmeha kopuwheHa je koncka sanpera, a cmehe je
YMwheHo pY4YHO U cakynribaHo Yy ApBeHa koputa. OpBoxene cmeha je BpLIeHOo jeaHOM
He[erbHO W TO Y rfaBHOj ynuuu, AOK Cy Ce APYri AernoBu rpaga, MpBEHCTBEHO YXW,
YUCTUNN NOBPEMEHO.

loguHe 1963. HabaBrbeHa cy 2 cneunjanHa Bosuna 3a o4so3 cMmeha - aytonoamsada ca
KOPMOM, Tako Aa ce Aarbe nNpeLuno Ha oasoxewe cmeha nytem kopnu. [lo osBor nepunoaa
3a npawe ynuua Cny>Xunu cy ynuyHu xmapaHTu, a 1963. rognHe HabasrbeHa je u jegHa
LuMcTepHa 3a npawe ynuua.

lNoguHe 1970. roguHe npeaysehe je kynuno 4 cneuuwjanHa Bo3urna 3a o4Bo3 cMmeha.
WcTtoBpemeHo mHauBmnayanHa gomahvHCTBa cHabaeBeHa cy TUNU3UpaHUMM nocypama -
KaHTama 3a cakynrbawe cmeha, Yume je enMMUHUCaHoO nocTtojake KyhHUX aenoHwja Ha
oTBOpeHoM npocTopy. Cmehe je 04BOXEHO PEAOBHO - je4HOM HEAEIbHO.

loguHe 1973. rognHe npeaysehe mera cTaTyc 1 ocHmBa ce kao KomyHanHo lNpepysehe
"KparyjeBay" ca conugapHom ogrosopHowhy OCHOBHUX opraHusaumja yapy>xeHor paga:
"Yucrtoha", "XurnjeHudap", "3eneHuno”,"Huckorpagwa” n "lpapgcka rpobrba”. Lumb
cnajaba oBux OOVYP-a Ouno je KagpoBCKO jayarbe W 34pyxMBakbe cpeacTtasa 3a

ogpeheHe HameHe.

Y oBoM nepuogy NpuCTynuno ce HabasuM TUNM3UPAHNX CyAoBa 3a cakynrbakwe cmeha,
KoHTejHepa oA 1.100 nuTapa, Koju Cy NOCTaBIbEHU Y KONMEKTUBHUM Hacerbuma n 'y sehum
npuepegHuUM cybjekTnma.

Tokom 1976. rogMHe KaHTe M3 AOMaRMHCTBA Cy YKMNOHEHe W Yy ynuuama rpapgckor
rpaheBUHCKOr peoHa MNOCTaBIbEHU Cy KOHTEjHEPU U 3a UHOMBUAYaNHa goMahnHCTBa.

Y nepuopgy op 1978. no 1986. roguHe npepysehe nocnyje kao OCHOBHa opraHu3auuja
yapyxeHor paga "Ynctoha" y oksmpy KomyHanHe pagHe opraHusauuje ,Kparyjesay®, y
kom 1983. roauHe gonasu A0 MNpoliMpena crnopefHe genaTtHoCTU M To genaTtHowhy
npykynrbaka v npunpemMe 3a npepagy pagu craesrbaka y NpoMeT oTnagaka, npe ceera
cTapor nanupa.

Y nepuogy oa 1986. no 1988. roguHe nocnyje kao KomyHanHa pagHa opraHusaumja ca
npaBoM UCTynawa y CBOje MMe M 3a CBOj padyyH. Pagn ce gonyHa ocHOBHe AenaTHOCTU
ycnyrama npawa v yuwhewa jaBHux nospwmHa yapyxusawem OOYP-a "Huctoha" u
OOYP-a "XurmjeHunyap". Lurb oBakBor opraHusoBawa 6uno je pauyuoHanHuje
Kopuwherwe dakTtopa npousBoAHwe, edurkacHuje opraHusoBawe npoueca paja,
moryhHocT wusberaBawa [oJaTHUX TPOLUKOBA, afekBaTHMje BONeHwe KappoBCKe
NONUTUKE LUTO je y LenvHn gonpuHeno 6orbem npyxawy ycnyra y rpagy.

Oanykom je obesbeheHo ydewhe npepcraBHMKA OCHMBAYa W KOPUCHUKA ycnyra y
ognyymBamwy y ogpefeHuM nuTakuma 3a nocnoBawe npedyseha kao WTO cy: LeHe
KOMYHanHux ycryra, nnaHoBu 1 nporpamu paseoja, 0bum, KBanuteT N HABO KOMYHarHWX
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ycnyra, UMeHOBak€e 1 paspellerse NOCMNoBHOr opraHa. Takofe ce o6pasyje u Haa3opPHW
0A60p Kojy BPLUM HAA30p HAg MOCMOBaHEM.

Y TOoKYy 1990-uX NpUCTYnuno ce oaBoxewy cMeha M3 npurpaacknx MecHuX 3ajegHuua,
yume ce 3HaTHo yBehasa dmaundkm obum ycnyra. Y nepuogy oa 1978. o 1991. rognHe
HabaBrbeHo je 11 cneuujanHux Bosuna 3a oaso3 cmeha. Taga ce npuctyna ogBOXewy
cvmeha aBa nyTa HeAerbHo, YMMe ce 3HaTHO fobuja Ha KBanuTeTy U3BPLUEHUX ycrnyra.
Op 1980. po 1989. roamHe HabaBrbeHO je 6 LUCTEPHM 3a BOAY YMME Ce 3HATHO
OOMNPUHENO ofpXKaBaky jaBHE XUrnjeHe.

MNoguHe 1988. n 1990. npeaysehe je HaGaBuno 2 unctunuue y uuriby noborbluaky
kBanuTeTa Ynwhera Kornososa. Y oBoM nepuopy Takohe je HabaBrbeHO M BO3WUMO 3a
npake KOHTejHepa, Yume ce 4OCTUrao MakCUMyM y BpLUEHY ycryra.

Hana 09.10.1991. rogmHe poHowerem 3akoHa O jaBHUM npepysehuma 1990. roguHe,
CkynwTtnHa onwTtuHe KparyjeBay poHocu Opnyky o msmeHun u gonyHum Opanyke o
opraHusoBamy jaBHor npegyseha 3a ogpxxasanwe ynctohe. Osom gonyHom obpasyje ce
YnpasHn oabop Kao opraH ynpasrbawa. Y cactaBy YnpasHor oabopa ynase 3
npegcrtaBHMKa OCHMBaYa W 2 npedcTaBHWKA pagHuka npegyseha. Y npeaysehy ce
obpasyje n Hag3opHU oabop Koju YMHe 2 npeacTaBHMKA OCHMBaYa U 1 npeacTaBHUK
npegyseha.

loguHe 1995. 360r LenokynHe Tellke eKOHOMCKE CUuTyauumje y OKpyXeky, na u'y camom
npenysehy poHeta je Opgnyka o0 npowumpuBaky AenaTHocTM npeayseha, Ha kojy je
carmacHocT dana u ckynwtuHa [paga Kparyjeeua, a To je cnopegHa penaTtHoOCT
TProBMHa Ha BENWKO W TProBUHA Ha Maro MewwoBuTOM pobom, a cnegehe rogvHe je
M3BpLUEHa jol jeaHa AOMNyHa criopegHe AenaTHOCTU U TO YroCTUTESbCKUM ycrnyrama —
ondeom.

Oa 01.05.2003 roguvHe nocrioBe Hanfate KOMyHarnHe ycnyre ofsos3a OTnaja BpLin
JaBHO cTtambeHo npepysehe "Kparyjesau' nytem objegureHe Hanmate a Ha OCHOBY
notnucaHor Cnopasyma o mefycobHum npasuma v obaBes3ama y OpraHusoBawy U
Bpweky nocrnosa objegureHe Hannate KOMyHanHux u Apyrux ycrnyra Ha Teputopuju
rpaga Kparyjesua.

Op 01.07.2003. rogunHe JKI1 "Xemuja", koja je ocHoBaHa 1989. roguHe kao [Npeaysehe
3a npyxawe AUMHUYapCKuX ycnyra rpafaHuma, yctaHoBama v dupmama, nocnyje y
cactaBy JKI1 ,Yunctoha“, kao genaTtHOCT AUMHMYAPCKUX ycryra.

Opa 15.05.2005. rogmHe nsBpLUEHa je PeKOHCTPYKUMja 1 NyLWTeH je y pag jasHu BL,.

Y 2006. roguHu npeaysehe je oTnoveno HOBY AeNnaTHOCT, KOjy My je nosepuo [pag
KparyjeBay. Haunme, otnoyeno ce ca nocrnosuma xBaTawa U 30puHaBarba HanyLwTeHnX
naca n madaka y oksupy cnyxb6e "3ooxurunjeHa".

Y 2008. rogvHW K3BpLUEHE Cy MpuUrpemMe 3a oTrnouYMhbake rnpoueca cakynfbawa u
Ganvpara ctapor nanvpa.

Y 2009. roguHn peanusoBaHa je Habaeka onpeme notpebHe 3a Oanupame crTapor
nanvpa. Cam npouec 6anvpara otno4veo je y centembpy 2009. rognHe Ha nokauuju
JKI "Yucroha", MHayctpucka 12 Kparyjesau.
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Y 2010. roauHn cknonsbeH je yroeop ca npeaysehem Cekonak, y ckrnagy ca 3akoHOM O
yrnpaBrbaky OTMAAOM, a KojuM je npeasuheHa npumMapHa cenekuuja oTnaga wu
auctpmnbyumja npegysehuma koja ce 6aBe peuuknaxom. 3a cBaky AuCTpubyumjy
CEeKyHOapHUX CUPOBUHA MOCTOjU AOKYMEHAT O KpeTawy oTrnaga U no ToM ocHoBy fobvja
ce HakHaga opf Cekonaka. Ca MwvHMCTapcTBOM 3a 3aWITUTY >XUBOTHE CpeauHe
CKMOMSbeH je yroBop o hmHaHcupawy marpagmwe PeumknaxHor ueHTpa 3a koju je JKI1
"Yuctoha" obesbenuna nokauujy, nokanHa camoynpasa NMHMPACTPYKTYpy Yy ckragy ca
octBapeweM Oyueta, a Penybnuka cpegctBa 3a marpaghy objekat u notpebHy
onpewmy. Mpeaysehe nopen nanvpa npukynrba n MNET ambanaxy, ctakno n HajnoH. o
narpagte N nywTawe Yy pag PeumknaxHor ueHTpa copTtupawe M banupamwe MNET
ambanaxe BpLUM ce Y npuBpeMeHoM 006jekTy y JoBaHOBLY Ha nnaTtoy [enoHuje.

Mpenysehe je op 01.12.2012. rogmHe Opnykom  OcHMBada MpoOLWMPUNO CBOjY
AenaTHOCT, Y CBOjCTBY MPMBPEMEHOr pellena, Ha MOoCoBe oApXasBaka U nsrpaghe
ynuua v nytesa Ha TepuTopuju rpaga Kparyjesua.

Y Toky 2015. roguHe, notnucaH je AHekc 3 0Opoj 12-6449 op 26.05.2015. roguHe,
nomeHyTor Yrosopa ca MnHMcTapcTBOM XMBOTHe cpefuHe n rpaga KparyjeBua, Kojum
ce npofyXaBa poK 3a peanusauuvjy Yrosopa o cdvHaHcupawy uarpaghe PelmknakHor
ueHTpa go 31.12.2015. roguHe a u4mja peanusaumja sanoudnmwse y peuembpy 2015.
roaunHe.

Y 2016. rognHn foHolwewem 3akoHa o jaBHMM npepysehuma (,Cnyx6eHn rnacHuk PCY,
Opoj 15/2016), CkynwTtunHa Npaga Kparyjesay goHocu Ognyky o usmeHama v gonyHama
Opnyke o ocHuBawy JKIT "Yuctoha" Ha ocHoBy koje ce paHa 22.09.2016. roguHe
poHocn CTtatyT o msmeHama u gonyHama CraTyta JaBHOr komyHanHor npepyseha
"Ynctoha" KparyjeBal Ha OCHOBY Kora, nopen HaBefeHux penatHocTw, [Npepysehe
obaBrba M [enaTHOCT ynpaBrbaka OMWITMHCKUM, OAHOCHO TrPaAcKuM ynvuama u
nyTesmma.
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3AKOHOOABHUN U CTPATELLKW OKBUP NMOCNOBAHA MNPEOY3ERA
Mocnoesawe JaBHOr komyHanHor npepgyseha "Yuctoha" KparyjeBay ypeheHo je
3aKOHUMa 1 NOA3AKOHCKUM akTUMa, a To Cy:
+ 3akoH o jaBHUM npegysehuma ("Cn. rmacHuk PC" 6p. 15/16)
s 3akoH o Oyyetckom cuctemy ("Cn. rmacHuk PC™ 6p. 54/2009, 73/2010,
101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 (ucn.), 108/2013, 142/2014 i 68/2015 wu
103/2015 (gp. 3akoH))

% 3akoH o nokanHoj camoynpasu ("Cn. rmacHuk PC" 6p. 129/2007)

« 3akoH 0 dunHaHcupawy nokanHe camoynpase ("Cn. rmacHuk PC" 6p. 62/2006,
47/2011, 93/2012,83/2016)

+» 3aKoH 0 HauuHy yTBphHMBaHa MakcMManHor poja 3anocrneHnx y jaBHOM CEKTOpPY
("Cn. rmacHuk PC" 6p. 68/2015 n 81/2016)

«» 3akoH o yTBphUuBary MakcMmanHe 3apage y jaBHom cektopy ("Cn. rmacHuk PC"
6p. 93/2012)

% 3akoH 0 npuBpemeHoM ypefuBamwy OCHOBULE 3a obpadyH W ucnnaTy nnaTa,
OOHOCHO 3apaja W Opyrux CTanHuWx nprvMakba Koh KOPWUCHUKa jaBHUMX CpeacTaBsa
(,,Cn. rmacHuk PC” 6p. 116/2014)

+» 3akoH o npuepeagHUM apywTtemuma (,,Cn.rnacHuk PC”, 6p. 36/11), 99/11 n 83/14-
Op.3aKOH)

+» 3aKoH 0 koMyHanHum genartHoctuma (,,Cn.rnacHuk PC”, 6p. 88/11 n 104/2016)
% 3akoH o ynpasrbany otnagom ("Cn. rnacHuk PC" 6p. 36/2009 n 88/2010)

+» 3akoH 0 ambBanaxu n ambanaxHom otnagy ("Cn. rnacHuk PC", 6p. 36/2009)

% 3akoH o pagy (,Cn. rmacHuk PC" 6p. 24/05, 61/05, 54/2009, 32/13 n 75/14)

%+ 3akoH o jaBHUM Habaskama (,Cn.rnacHuk PC* 6p. 124/12, 68/2015)

+ 3akoH 0 gobpobunTu xmeotumra (,Cn. MacHuk PC* 6p. 41/09)

% 3akoH o 3awTunTtun xmeotuwa (,Cn. MacHmnk PC* 6p. 37/91, 50/92, 33/93, 52/93,
48/94, 53/95, 52/96, 25/2000, 91/05 n 101/05)

%+ 3akoH o BeTepuHapcTsy (,Cn. MacHuk PC* 6p. 91/05 n 30/10)

% [MpaBuna o HauMHy K MeToAama xBaTawa M 30puraBaka naca M Madaka
nytanvua Ha Teputopujn rpaga Kparyjesua.
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< Opnyka o ocHuBawy JaBHor komyHanHor npeayseha ,,Wuctoha” Kparyjesau
(,Cn. nuct pervoHa Lymagmje n nomopasrba” 6p. 23/89, ,,Cn. nuct onwTtnHe
Kparyjesay” 6p. 12/91, ,,Cn. nuct rpaga Kparyjesua” 6p. 3/95, 3/01, 2/02, 5/02,
4/03, 1/05; 11/05; 30/08, 3/11 n 10/11, 42/12, 6/13, 9/13, 26/13 n 38/14)

< Opanyka o ogpxasawy Yuctohe (,,Cn. nuct rpaga Kparyjesua” 6p. 4/02, 35/08,
35/09, 29/10 n 16/11 n 8/14)

s Opnyka o komyHanHom pegy ("Cn. nuct rpaga Kparyjesua“ 6poj 18/13, 8/14 n
38/14)

< Opgnyka O KOMyHanmHUM fgenatHocTMMa Ha Teputopuju rpaga Kparyjesua
("Cn.nuct rpapa Kparyjesua“ 6poj 30/14)

% Opnyka o ycrnoBMMa W HauuMHy obaBrbaka KOMyHanHe [enaTtHoCTM
AnmHudapckux yenyra (,Cn. nuct rpaga Kparyjesua“ 6poj 9/98, 35/08 n 29/10 un
8/14)

< Opgnyka o ycnoBMmMa n HaymHy obaBrbaka KOMyHanHe genaTHoCTU kadunepuje
(,Cn. nuct rpaga KparyjeBua ” 6poj 5/98, 6/98, 2/99, 35/08 n 29/10)

< Opnyka o ycnoBuMma 1 Ha4mHy obaBrbarta KoMyHanHe genaTtHoctu jaBHux WC-a
(,Cn. nuct Npaga Kparyjesua“ 6poj 5/99, 2/99, 35/08 n 29/10 n 8/14)

«» JlokanHn nnaH ynpaerbarwem otnagom ("CnyxbeHn nuct rpaga Kparyjesua" 6p.
17/12) — y parbem TekcTy: JlokanHu nnax

« CrTpaTternja ogpxusor passoja rpaga Kparyjesua 2013-2018 ("Cnyx6eHn nuct
rpaga Kparyjesua" 6p. 13/13)

«» O@unckanHa ctpatervja ("CnyxbeHun nuct rpaga Kparyjesua" 6p. 99/16).

HauuoHnanHa CtpaTtervja ynpaerbawa otnagom 3a nepuopg 2010.-2019. rogmHe ('Cn
rnacHuk PC", 6p.29/10) npegsuha ga ce Ha TepuTopujama OnwTMHA U rpagosa LITO
Behun 6poj cTaHoBHMKA 0ByxBaTK OpraHM3oBaHMM CUCTEMOM CakynSbaka OTnaga, Ymme
ce AVPEKTHO AONPUHOCKU CMakery 3arafera XXMBOTHE CPeAnHE U HEHOM OYyBakbY.

Y cknagy ca TUM, HEKU Of, HajBaXHUjuX uurbesa ose CtpaTeruje cy:

< PasBujare ogp>xusor cuctema ynpasrbaka oTrnagom

+ [loBehatbe 6poja cTaHOBHMKA 06yxBaREeHNX CUCTEMOM Cakynsbakwa oTnaga

« PasBujare cuctema npyMmapHe cenekumje otnaga y nokanHum camoynpasama
% YcnocTaBrbawe CUCTEMA ynpaBrbaka NocebHMM TOKOBMMA oTnaga v ap.

PykoBogehun ce uurbeBuma cTpaTervje, JaBHO KomyHanHo npeaysehe ,Yucrtoha®
KparyjeBaL, je opraHusoBano cakyrrbake KOMyHarHor otnaga (Kao M Heknx BpcTa
onacHor oTnaga) U HeroBo OABOXEHE Ha 4MTaBoj Teputopuju Mpaga Kparyjesua (y
rpagy, npurpagy) kao M Ha ceockoM noApyyjy 3a 61 ceno, Tako Aa je LEenoKynHo
CTaHOBHMLWTBO 06yxBaheHO cucTemMom cakynsbakba 1 0ABOXEHa oTnaga.
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OENATHOCT NPEOY3ERA

OcHoBHa pgenartHocTt JKIM ,Yuctoha” Kparyjesay je
obaBrbarbe KOMYHanHuWX A[enaTtHocTM Yy cknagy ca
3aKOHOM O KOMyHanHWUM AenaTtHocTumMa, 3aKOHOM O
ynpasrbaky otnagom n Ctatytom npeayseha, a 1o cy:

% CKyn/bawe KOMyHarHor oThnaja, HEroBo
ofBOXeHe, TpeTMaH 1 6e3begHO ognarake, Kao 1
cenekumja  CeKyHOApHUX  CUPOBUHA,  HUXOBO
CKnaguwTeHe 1 TpeTMmaH

s OppxaBawe 4ncTohe Ha MoBpLUMHAMA jaBHe
HameHe (4mwhewe W npawe acdanTupaHux,
BGEeToHCKUX, MoNNoYaHnX U Apyrux NospLUNHA jaBHE
HaMeHe, MpUKyn/bake W OABOXEHE KOMYHarHor
oTnaga ca TUX TMOBpPLUIMHA, OApXaBawe U
npaxwewe nocyga 3a oOTnaTtke Ha MoBpLUMHaMa
jaBHE HaMeHe Kao W oApXaBakbe jaBHUX YecmMu,
doHTaHa u Toanera)

« [HenaTHocT 300XurvjeHe (xBaTame,
30purbaBarbe, BETepuMHapcka Hera W CMeLlTaj
HanywTeHnX N n3rybrbeHux naca M mayaka y
npUXBaTUNULLTE 34 >KUBOTMHE, KOHTpora u
CMameHe Mnonynauymje HanywreHux naca Wu
Madaka)

< OumHudapcke ycnyre (Yuwherse M KOHTpona
ANMOBOAHUX W NOXHUX objekata M ypehaja un
BEHTMNALUMOHUX KaHana u ypehaja)
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< OppxaBare ynuua n nytesa (n3pohene
pagoBa kojuma ce obesbefyje HecmeTaHO u©
Ge3beqHo opBujarwe caobpahaja, kao u
ogpkaBarke ©0e30egHOCTM UM NPOXOLHOCTU
caobpahajHuua y 3MMCKMM ycrioBruma)

< CaKkynibakb€ W TpaHCNopT HeonacHor
y p p
nanvwp, net ambanaxa, Trywe,

(oTnagHn
CTakKro,

anymvHujymcka ambanaxa, TeTpanak)
onacHor oTnaga (akymynatopa v otnaga og
ENEKTPUYHNX N ENEKTPOHCKNX NPON3BOAA).

nnactmyHa donuja, NUMeHKe-

n
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OPIrAHN3ALUMNOHA CTPYKTYPA NMPEAY3ERA

Mocnoesm JaBHO KomyHanHor npegyseha "Yuctoha" Kparyjeeay obGaBrbajy ce no
CEKTOPMMA, Y OKBUPY KOjUX Cy opraHusoBaHe cryxbe (rpadpuyka unycrpauuja).

Mpaguyku npukas: OpeaHuzayuoHa cmpykmypa JKI "Hucmoha" Kpazyjesau

l.’ JYHCTORA
J KPAFVIERAL

HAT30PHH
OJGOP

- O WOHE TKFTU
- HNTIFEH FIRHWOF

THPEKTOP

CEKTOP KATMOBCKHY,
OIWTHL H NPABHHX
THCIOEH

CAVEEA
KA TATIN
TIOCEMH

TIOMH 1%
YIFARBAIE
CEEYHIAFINM
CHFIEHIEAN

Kparyjesay
[lana 25.11.2016

DIETJEH]E

JAHT

OvpekTopy y pagy nomaxy ANPEKTOpU CeKTopa N pykoBogMOUM OCTanux
OopraHusauMoHux uenuHa. Y npefysehy je opraHM3oBaHO YEeTMpU CeKTopa U Mocnoswu
BaH CEKTopa, KOju Cy HenocpeaHo Be3aHu 3a ANpeKTopa 1 To:

+» TEeXHMYKO TEXHOSIOLLKN CEKTOP
+  ®OUHaHCcKjcKo KoMepLuumjariHu CeKTop
«» Cektop KOINM-a

@

< CeKTop n3rpagte n ogpxaBara nytesa.

Ynpasy npegyseha uvHn HagsopHu ogbop Kao opraH ynpasrbakba W QUPEKTOP, OpraH
pykoBoheka.

11
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YMNPABJbAHE OTIMAOOM

Yrnpaserbatbe omnadom obyxBaTa aKTUBHOCTU Ha CaKynribakby, TpacHMmopTy, obpaau u
ofnaramy, ynpasrbaky OTNagHUM MaTepujanoM y LUuiby CMakeHa hUXOBOr yTULaja Ha
XKMBOTHY CpPEaVHY.

Ynpaerbawe oTnagom je perynucaHo CTpaTtervjom ynpaerbaka OTNagoM 3a nepuoj
2010 — 2019. roguHe ("Cn. rmacHuk PC", 6p. 29/10), 3akoHOM O ynpasrbaky OTNafoM
("Cn. racHuk PC", 6p. 36/2009, 88/2010 wn 14/2016), 3akoHOM O ambanaxu wu
ambanaxHom otnagy ("Cn. rmacHuk PC", 6p. 36/2009), 3aKkoHOM O 3aLUTWUTMK >XMBOTHE
cpeavHe("Cn. rnacHuk PC", 6p. 135/2004, 36/2009, 36/2009 — ap.3akoH, 72/2009 — gp.
3akoH, 43/2011 — oagnyka YC i 14/2016), JlokanH/M nriaHOM yrnpaBifbakem OTNagoMm
("Cnyx6eHn nuct papa Kparyjesay" ©Op. 17/12), CrtpaTternjom oppxumeor passoja
("Cnyx6eHn nuct Npaga Kparyjesay" 6p. 13/13) n duckanHom ctpatermjom ("CnyxbeHn
nuct MNpaga Kparyjesay'" 6p. 99/16).

3aKkoHCKa W MNOA3aKOHCKA akTa, HauuoHanHa W fokanHa cTpaTterwja ynpasrbakba
0oTnNagoMm ycknaheHa cy ca nponvcuma EBponcke yHuje n To ca:

« [Hnpektnsom Caeta 75/442/EL] o otnagy (OkBMpHa ANpPEKTMBA)
« [Hwnpektneom Caseta 99/31/EL] o genoHnjama oTnaga.

Mpenysehe nocnyje ca UWbBEM nNOWTOBaka Xujepapxuje ynpaerbakba OTNagoM.
KoHuenT nogpasymeBa nprvMeHy NoHoBHe ynoTpebe, peuuknaxe u ognaraka otnaga.
Moa noHoBHOM ynoTpebom ce nogpasymeBa Kopuwhere Nponssoaa 3a UCTY Unv apyry
ynotpeby. Peuunknaxa je TpeTmaH oTnaga paau gobuvjaka CUpoBUHE 3a NPOU3BOAHY, a
ognarake oTnaga nogpasymeBa TpajHO ognarake oTnaga Ha AenoHujy.

Oa 2010. roauHe npepysehe je cKMonuno yroBop ca orepaTtepoM 3a ynpasrbake
ambanaxHum oTnagom - npegysehem "Cekonak" v o Taja ynaxe y npuMapHy
cenekunjy otnaga. Y cknagy ca 3akoHoMm 0 ambanaxu u ambanaxHom otnagy rpahaHu
1 npaBHa nuua cy y obasesun ga BpLUe NpMMapHy cenekuujy otnaga, 0AHOCHO Aa BpLue
pasgBajake ambanaxHor of komyHanHor otnaga. JKIM “Uuctoha” mma obasesy pa
obes3bean KopucHMLUMMA fa BpLUe copTupake oTrnaga W 3aTo Cy Ha Teputopuju rpaga
MOCTaBIbEHN XWU4YaHW KOHTejHepu Yy Ty cBpxy. [NyTeMm oOBUX KOHTEejHEpa BpLUM ce
cakyn/bakte nanupHe/kapToOHCKE, nnacTuyHe, CTakneHe W MeTanHe ambanaxe.
MpumapHoM cenekumjom (cCopTuparem OTMaga Ha MECTY HacTaHka) usgaja ce oTnag
KOju MOXe MOHOBO Ja Ce WCKOPUCTM, a CaMUMM TUM CE CMakbyje KOnuYMHa TpajHo
genoHoBaHor otnaga. Ocum ambanaxHor oTnaga, BpLM Ce OOBOJEHO Cakynibahe
OTNagHMX ryma, OTnagHWX akymyrnaTopa M €eneKkTPUYHOr K eneKTPOHCKOr oTnaja.
Cakynrbarwe CBMX BpCTa oTnaja (HeomnacHor 1 ornacHor oTnaga) BpLUM ce y cknagy ca
WHTerpanHum 4o3Boriama Koje Cy UCXOA40BaHe oA HagnexHor MuHncrapcraa.

Cakynrbatbe, TpaHCMopT, CKnaguwTewe U TpeTMaH ambanaxHor oTrnaja BpLIKn ce y
okBupy lMoroHa 3a ynpaerbate CEKyHAapHUM CMPOBMHAMA.

MoroH 3a ynpaBrbake CEKYHAAPHMM CMPOBUHaMa ce GaBu cakynrbakeM, TPAHCMOPTOM
n TpeTmaHom (Ganuparwem) ambanaxHor otnaga (manuMpHa/kapToHCKa, MnacTU4Ha,
CTakneHa n MeTanHa ambanaxa), OTnagHWX ryma, CaKynibakem W TPaHCNOPTOM
MojeAVHUX BpCTa onacHor oTnaga (ENeKTPUYHOr U enekTPOHCKOr oTnaga u UCTPOLUEHMX
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akymynartopa). Ynpasrbate CBUM BpcTama oTrnaga npepnsufeHo je JlokanHum nnaHom
ynpaerbakba OTNagoM Ha TepuTopuju rpaga kao 1y cknagy ca ogpenbama nponvcaHum
y AO3BOSIaMa UCXOA4aBUM Of, HAANEXHOT MUHUCTapPCTBA.

3a cakynrbare ambanaxHor otnaga kopucTtu ce 513 nocyga, v To:

% 2KunyaHu KoHTejHepu 3a cakynrbawe ambanaxHor otnaga

< [MnaBu XXn4yaHW UM NNacTUYHM KOHTEjHEPM 3a NanUpPHy/KapTOHCKY ambanaxy u
s XXunyaHu KoHTejHepu 3anpemuHe 5mM3 1 10M3 3a cakynrbakbe ambanakHor
OoTnaga o4 NpaBHUX Nuua Koja reHepuly Behe konuyvHe oBor oTnaga.

Mopen HaBegeHUX nocyaa npeaysehe KOpUcTu u:

< TlnacTuuyHe Kece 3a cakynrbate ambanaxHor oTnaga y CeockMm HacerbiuMa Kao
I U3 YroCTUTELCKMX OBjekaTa y LUeHTpy rpaja.

3a npukynrbake 1 TPaHCNoOPT CEKYHAAPHUX CUPOBMHA KOPUCTU ce 3 Bo3una.

Cnyxba OeroHosara omnada npegyseha obaesrba nocnose mMepewa U AernoHoBaHa
KOMYyHarnHor u rpaheBUHCKOr HeonacHor oTrnaga Ha genoHuju "JoesaHoBay'. Ha cnegehoj
WnycTpaumju nNpukasaHe Cy YKyNHe KONMuYMHE NPUKYNISbeHor otnaga ca ynopeaHuM
npernegom 3a 2015. n 2016. roguHy.

FpagukoH: @usuyku obum npuKkyn/beHoe omnada
cnyxb6e dernoHosar-a omnada JKI "Hucmoha" Kpazyjesay 3a rnepuod 2015 — 2016.

120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00
20,000.00
0.00

2015.rog. 2016.rog.

lMoBehawe obuma rpafieBuHckMX pagosa Ha Teputopuju rpaga y 2016. roguHu y ogHocy
Ha 2015. roguHy pesynTtuparno je nosehaweM KonnymHe rpafeBuHCKor oTnaga.

Y wnctom nepuopdy, llo2oH 3a ynpaerbare CeKyHOapHUM CUpO8UHamMa OCTBapuoO je
nocrnoBHW BunaHc npukasaH y cnegehoj Tabenu:
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Tabena. ®usuyku obum npukynbeHoe omrnada NozoHa 3a yripasrbaH-e ceKyHOapHUM

cuposuHama JKI1"Hucmoha" Kpaeyjesay y 2015. u 2016. 200uHuU

KonunuuHa
P caKkynrbeHor
6e.q. BpcTa oTnaga oTnapa
P (y ToHama)
2016. 2015.
1 MannpHa/kapToHCKa 73012 | 761.72
ambanaxa
2 lMNnactuyna ambanaka 73.61 84.36
3 CtakneHna ambanaxa 30.04 45.64
4 OTtnagHe ryme 28.82 51.38
5 EneKkTpuyHn 1 enekTpoHcKn 22 09 25 72
oTnag
6 OTnagHun akymynaTopu 1.40 2.29
7 JInmeHke 0.88 0.90
8 MeTanHa ambanaa 0.00 0.00
9 TeTpa-nak 0.00 0.00
YKynHo: 886.96 | 972.01

Kaga je TexHuuka onpemrbeHOCT Yy nuTawy, 3a notpebe ynpaBrbaka OTNAAOM Ha
OenoHunjn KopucTe ce rpanesnHcke MawimHe (byngosepn) - TI 160 n TI 220 n YNT 220
koje obGaBrbajy MocroBe Ha pasacTupamwy KOMYHanHOr W WHEepTHOr oTrnaja W Bplle
npecrojaBamwe AenoHNj€ UHEPTHUM MaTepujanom.

Y cknagy ca npenosHatum notpebama, npepysehe je y MNporpamy nocrnosawa 3a 2017.
roavHy nnaHupano Habasky Oynpgosepa 3a notpebe penoHwje y BpefHOCTU Of
27.000.000 guHapa koja he ce dmHaHCUpaTU U3 CpeAcTaBa LYrOpOYHOr KpeauTta Ha
nepwon of 5 roamHa, a pagn Ge3bepHor YHKUMOHMCAwa [AeroHuje W Jarber
TpeTupara HeonacHor oTnaga.

14



JKT1 "Hucmoha" Kpazyjesau Cmpameuwku ninaH 2017 — 2026.

SBAWUTUTA >XMBOTHE CPEAOMHE

JaBHo koMyHanHo npeaysehe "Uuctoha" Kparyjeeay nmnnemeHtupano je 2012. roguHe
meRyHapoaHu ctaHgapg 1ISO 14001 — Sawmuma xueomHe cpeduHe.

Mpenysehe je peduHucano [lonuMTUKY WHTErpucaHor ynpasrbaka KBanUTETOM,

3aALLUTUTOM XMUBOTHE CpennHe U 3alUTUTOM 34paBiba U 6e3benHocTN Ha pany Kao Ha4yunH
nocTtun3amwa ctanHor yHanpeF]el-ba KBannTeTa NoCrioBHUX npoueca n akTUBHOCTHW.

Fpagpuyka unycmpauvuja: 5 HajaHayajHUjuX eKOMOWKUX acriekama

3a FpE]ﬂI-be

3HAYAJHW
EKONOLLKH
AMNCMNEKTHU

Y [OMEHy 3aliTuTe XWBOTHE CpeAvHe BpLUeHa cy npaherwa U Mepewsa Npu Yemy cy
NOEHTUMDUKOBAHWN 3HaYajHU €KOMOWKU acrneKkmu, Koju Mory umaTu HeratueBaH yTuuaj,
OAHOCHO CMarUTU UCTU Ha XUBOTHY CPeauHy:

15
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s Cwmarene 6poja AMBIbUX AEMNOHWja Ha TEPUTOPUjU Fpafa U CeoCKUX noapydja —
Mpenysehe Bpwn pefoBHO yunwhewe AUBIbUX AenoHuja No no3uBy rpahaHa u
€BUAEHUMN HaLLMX eKkunna Ha TepeHy.

% YHanpehewe cuctema ynpasrbata nocebHNUM TOokOBUMAa oTnaga — Aobujarem
[A03BOMe 3a cakynrbawe W TpaHCNopT onacHor otrnaga omoryheHo je 3bpuraBare
OBOr OTNaja Ha KOHTPOMMWCAH W 3aKOHOM nponucaH HauvuH. Cakynrbawe W
TPaHCMOpPT BpWM Ce chneunjanu3oBaHMM BO3WMOM W npedaje  osnawheHom
onepartepy Ha garbu TpeTMaH — PELMKITaxy.

+ [Mosehare konuumMHa cakynrbeHor ambanaxHor oTnaga — ysohewem cuctema 3a
ynpaBfbakbe ambanaxkHum OoTnagoM U oTBapakbeM PeuuknaxHor UeHTpa
KopucHuumMMa je omoryheHo ga BpLue npumapHy cenekumjy otnaga.

«» MoHUTOPUHT pagHor mecta (ekcTepHO npahewe 1 meperwe) — OBUM Mepermma
yTBphyje ce Aa nn y pagHoj CpeavHN NocToje PU3NYKE U XEMU|CKE LUTETHOCTU, KOoje
yTU4y Ha 3gpaBrbe fbyaAu U XKMBOTHY cpeguHy. Mepewa Bplue akpegutoBaHe
nabopaTtopuje.

% Mepere emucuja sarafyjyhux matepuja Ha KoTny 3a rpejawe — [lpenysehe
jeQHOM roguvwkse BpLM Mepere emucuje 3arahyjyhnx matepuja. JKIT "Yucroha"
Kparyjesay, nocenyje MN3BewwTtaj o mepeky emucuje sarafyjyhmux matepuja L144/04
of 11.04.2016. roguHe. Mepetse je usspwmo UHctutyt MO 13 Huwa n Hanas je
BanuaaH Ao wuayhe roguHe. WcnutmBawe je pJano no3uTMBHE pesyntate —
KOHUHeTpauuja 3arafyjyhmux maTtepuja je y A03BOSbEHUM FpaHMLMMa eMUCH]E.

Y obnacTu 3awTnTe XNBOTHE cpeanHe I'IOCTaBJ'bajy ce cneaehun yurbesu:.

« TloTnyHa nOKpWMBEHOCT TepuTopuje rpaga YCnyrom cakynrbakwa oTnaga wu
penoBHO NpyXxake ycryra yume 6u ce cmamwno 6poj ANBIbUX AeNoHW]a;

«» MoryhHOCT npowwupera nocTtojeher cmeTnuwiTa, M3rpaghta HOBE AenoHuje,
nocTaerbarwe TpaHcdep CTaHuLEe U NaHMpake 3a HapeaHy nepuoa;

< CwmareHe, nponncaHo W KOHTPONMUCaHO oanarake U OOBOXEH-e HeomnacHor
oTnaga;

s Cwmarere, NponucaHo M KOHTponmMcaHo 30puhaBake U OABOXEHE OrnacHor
oTnaga;

« Cwmamehne ncnywrana sarahyjyhux matepuja y Basayx;

% Cwmamere ucnywrawa 3arafyjyhux maTtepuja y Tno u Boge (MOBPLUMHCKE U
nogsemMHe);

« Jauyare eKkosnioLlKke CBECTW 3arnocrneHnx 1 ApYLUTBEHE 3ajefHuLUe Y Kojoj nocnyje
npenysehe;

« PaunoHanusaumja noTpowHe eHepreHaTa (ropuea, enekTpuyHe eHepruje, soge
W yrioa);

s UupkynapHa eKOHOMuja — MoOAEn, KOju TeXu AyroTpajHOCTM npoussoda WU
Bpahawy CBWX OTMAgHMX MaTtepujana y npouece npovsBoAwe nogpasymesajyhu
edumkacHo kopuwhewe pecypca M CMarkeHO 3arafiewe XMUBOTHE CcpeauHe Y3
ocTBapere (PUMHaHCKjCKMX yliTeda W Kpeupawe HOBUX MOCIOBHUX MOryRHOCTW.
Peweta koja oBaj kOHLUENT HyamM cy BasmpaHa Ha npouecnma, Koja ce CBakogHEBHO
oABuvjajy y npupoau Npu yYyemy oTnapg jeAHe MHAYCTpuje npeacTaBriba CUPOBUHY 3a
APYry VHAYCTpujy.
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OAP>XABAHE YACTORE HA JABHAM MNMOBPLUMHAMA

Mopen ycnyra cakynrbaka, TpaHCNopTa, [AenoHoBawa — YhpaBrbawa OTNagoMm,
npepysehe Ha nogpyyjy rpaga Bpwy ycnyre opfpxasawa 4uctohe Ha jaBHUM
noBspLUMHaMa, Koje je opraHn3oBaHo y okBupy NoroHa jaBHe xurnjeHe.

Ha ocHoBy nogataka o nnaHupaHoMm usmykom obumy HasegeHux ycnyra 3a 2016.
roguHe, npnbnmxkaH obmm KoMyHanHux ycnyra koje lNoroH jaBHe xurujeHe BpLun gaT je y
cnepehum Tabenama:

Tabena: bpoj ynuua npedsuheHux 3a o0pxasar-e jasHe xuaujeHe (2016. 200)

Onwuc Bpoj
Ynuue Koje ce py4YHo vncTe 35
Ynuue koje ce py4Ho npoudnwhasajy 58
Ynuue Koje ce MaLlUMHCKN YncTe 131
Ynvue Kkoje ce MalnHCKK nepy 132

Tabena: Bpoj ynuya npedsuheHux 3a odpxasar-e jasHe xuaujeHe (2016. 200)

Onwnc KomyHarnHe ycrnyre Jeﬂlgglgua KonuuuHa
Py4Ho unwhewe pagHu car 1.945
PyyHo unwherse M’ 28.668.506
Mpounwhaeare — Hacerba M’ /
MpounwhaBake — py4Ho M’ 52.992.238
Cakynrbare nanupa M’ 49.317.495
Mpatse ayToLMCcTEPHOM m? 8.701.219
Mpare ayTouncTtepHoOM pagHu cat 2.663,50
Papg tTpumepa pagHu cat 321
Pap kammoHa — kunepa pagHu cat 1.091,50
MawwnHcko unwhene ynuua m? 7.901.350
MawwmHcko ynwhere ynuua pagHu cat 1.253
Pag Ha yknamwaky AenoHuja m? 715
Py4Ho unwhemne cHera pagHu cat 240
Pag tpakTopa pagHu cat 6
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Tabena: lNpeaned pada mexaHu3ayuje Ha mepeHy (2016.200.)

Onvic nocna JeanHuua KonunumHa
mMepe
Pag unctepHe Ha npobujamwy|pagHu cat 583,50
Yuwhene cnmeHmMKa Komap, 6.942
OnBo3s Myrba m® 312

Tabena: Yuwhere cHeza u nocunara conu (2016.200.)

YUnwhene cHera u

Onnc nocunawe conm
(2016. rogmHa)
Bbpoj peoHa 16

Bpoj nokauuja objekarta (TpoToapw,

46
MOCTOBM, TProsu, cTase)

KomyHanHo ogpxasawe jaBHUX noBpwwuHa y 2017. roguHu Bpwuhe ce y cknagy ca
Yrosopom notnucaHum ca OcHuBayem, Ha OCHOBY Kora je geduHucaH u obum
obaerbama ycnyra.
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ANMHNYAPCKE YCINYTE

Mpyxake p[pUMHUYaApCKMX ycryra y JaBHOM KoMyHanHoMm npepysehy "Yuctoha"
KparyjeBay opraHu3oBaHo je kpo3 pag [loroHa gumHuyapa. Y oBoj obnactu npeaysehe
npyxa cnepehe ycnyre:

Uunwhere AUMOBOAHMX N NOXULWHUX objekaTa n ypehaja

CnarbmBane Yahy y AMMOBOAHUM U NOXMWLIHUM objekTuma un ypehajuma
OuMHMYapcka KOHTpona KOHTpona gMMOBOAHNX U NOXULWHKMX objekaTa n ypehaja
Uuwherwe BEHTUNAUNOHUX KaHana u ypehaja

Unwherwe samawheHnx NoBpLUMHA, KaHana, powTurba

TexHn4Kkn Npujem N n3gaBare aTecTa.

Ha ocHoBy nopaTtaka o nnaHupaHom cumsmdkom obumy HaBegeHux ycnyra 3a 2016.
roauHe, npubnmxkaH obum KoOMyHanHux ycrnyra koje [MoroH gMmMHu4apa Bpwu gat je y
cnepehoj Tabenu:

JeamHuua . .
BpcTa guUMHMYapcKux ycnyra Mepe Bpoj niTepBeHuuja
Ynwherwe gumoBoaHUX U KOM. 554

noxuwHunx objekata n ypehaja
CnarbmBamne 4ahu y
OWMOBOAHUM U MOXULLHUM KOM. 181
objekTma n ypehajuma
[JnMHMYapcka KoHTpona
KOHTpOMa AUMOBOAHNX U KOM. 685
noxuwHux objekata n ypehaja
Unwhere BeHTUNaLnoHnx

) M 11.427
kaHana v ypehaja
Yuwhere 3amaluheHnx
M 3.895
NoBpLUMHA, KaHana, powTuIba
TexHU4Kkn Npujem n nsgasare KOM. 215

artecTta

3a 3anocneHe Ha pagHOM MecCTy "AUMHMYapP" Koje je yTBpheHo kao MecTo ca noBehaHum
pusukoM, npepysehe, y cknagy ca 3akoHom o Ges3begHocTU W 3apaBrby Ha pagy,
penoBHo ynyhyje 3anocneHe Ha roguwke nepuognyHe npernege ga 6w ce yrepauno ga
nn cy pagH UM 34paBCTBEHO CMOCOOHM 3a pag Ha TOM pagHOM MecTy. Y Toky 2016.
rogvHe nsspLueHa cy 3 nepuoaunyHa npernega 3a paj Ha BUCUHMW (QUMHUYapw).
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300XUTNJEHA

Y OKBUPY TEXHWYKO TEXHOMOLUKOr cektopa JaBHOr KomyHanHor npegyseha "Yucroha"
KparyjeBal, 3a npyxawe ycnyra 3bpuraBara naca u Madaka opraHusoBaHa je cnyxba
300XUrnjeHe.

Ycnyre, koje npeaysehe npyxa y AOMeHY KOHTpone 6pojHOCTW nonynauuje naca wu
Madaka nytanuvua obyxeaTajy cnegehe:

XymMaHo xBaTaH€e 1 NpeBo3

CTpy4Hy Tpujaxky yxBaheHnx XunsoTuka

Crepunusauujy

doToeBnaeHTUpare N obenexasare

YpomrbaBawe

Peypoomr-aBame

Mpukynrbake 1 yHULLITaBaKkE YrMHYNNX naca u Mayaka

Capagmwy ca HeBraguHuM opraHusauvjama, Koje paje Ha peluaBaky OBUX
npobnema.

OBe aktmBHOCTK npeaysehe Bpln Ha Teputopuju MNpaga Kparyjesua, anu 1 y capaaum
ca gpyrum onwTuHama. Y Toky 2016. rogmHu npepysehe je yrosopurno 7 ycnyra ca
APYrum onwTuHama.

Tabena: lNocnosHu bunaHc criyxbe 30o0xuaujeHa y 2016. 200uHU

Bpoj jeanHkn
P.6p. Onuc peanu3oBaHux
y 2016. roguHun

1 Bbpoj naca Ha noyeTKy roguHe y 64

' objekTnma ,3o0o0xurujeHe"
5 bpoj mayaka Ha no4yeTky y objekTuma 1

' »300XUrNjeHE"
3. Bpoj yxBaheHnx naca 500
4. Bpoj npegaTtux naca 40
5. Bpoj yrmHynux naca 1
6. Bpoj eyTaHnsMpaHux naca 1
7. Bpoj yagomrbeHnx naca 420
8. Bbpoj npegatux mavaka 30
9. Bpoj eyTaHM3MpaHMx mavaka /
10. bpoj yruHynmx madaka /
11. Bbpoj yaomMrbeHUX madaka 25
12. Bpoj APUKyN/bEHNX NeLlesa naca ca 11

jaBHUX NOBpLUNHA

13 Bbpoj npukynrbeHux newesa madaka 5

' Ca jaBHUX NoBpLUNHA
14 Bpoj BpaheHux naca Ha NpBOGUTHY /

' nokauujy
15. TpeHyTHN 6poj naca y objekTuma 67
16. TpeHyTHN 6poj madaka y objekTnuma 2
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N3IrPALOHA N OOPXXABAHE YITIMLA U MYTEBA
CekTop 3a u3rpagty v ogpxaeare nytesa obaerba cregehe nocrose:

= YyecTByje W npaTu peanusauunjy rogullker nporpama ofpxaBawa W
nsrpaghe nyTeBsa;

* BpLwwm netwe 1 3MMCKO OfpXKaBare OMNWTUHCKUX N HEKATEropucaHuX nyTesa;

» Peanusyje npojekte n enaboparte n3 obnactu nytesa u

= [lpukynrba, obpafyje n dyBa nogatke noTpebHe 3a nnaHWparwe PasBoj U
n3pagy npojekaTa nytesa.

CekTop 3a n3rpagty U ofp)KaBake NyTeBa W3BOAM pafoBe y cknagy ca 3akoHOM O
jaBHUM NyTeBMMAa U MO OCHOBY PEAOBHOr (METHE M 3MMCKO), NEPUOANYHOr U YPreHTHor
ofpKaBaka M OHO Tpaje 12 meceum rognwme, 6€3 063pa Ha BPEMEHCKE M KITMMATCKE
ycnoge. [MocebHy CTpy4HOCT, 06Y4EHOCT U MCKYCTBO 3axTeBa 3MIMCKO OApXKaBahe 1 Koje
Tpaje HenpekngHo 24 4Yaca. PagoBu Ha ypreHTHOM ofpXKaBatby, YCIOBIbEHE Cy
efeMeHTapHVM HemnorogamMa W BaHpPeOHVWM OKOMHOCTMMA Yy CMUCHY BPEMEHCKMX
Henoropa, 36or kojux HacTajy npobnemn oasujaka caobpahaja.

OcHOBHE aKTMBHOCTW OBOI CEKTOpa Cy caHauuja yaapHuUx pyna, acgantupame ynuua,
TpoTOapa, Mewadkmx cTasa, foKanHux MyTeBa, nnaTtoa, MallMHCKa yrpagka KameHa,
nonpaeka W yrpagha MBUYHAKA, U3pada HOBUX TFPoBHUX MecTa, obesbefuBame u
yrpagta CNMBHUX PeLLeTKK, yrpaaHa 6exaToH nnova.

3a notpebe um3Bohera akTMBHOCTW, Yy TOoKy 2016. roguHe npegysehe je yTpowmno
cnepehn oCHOBHM MaTtepujan:

Pep. Mo3uuuja JeauHuua KonuunHa
6poj mepe
1. Accant T 10.505
2. KameHwn arperat T 16.880
3. Wckon 1 oaBo3 3eMrbe M3 3.503
4 M3ausarme CriMBHUX peLueTkn n KOM. 37
noknonaua

Ocum penoBHMX NOCMOBa Ha oApKaBaky NyTeBa u caocbpahajHuua, y osupy Cektopa 3a
nsrpagmy 1M ogpxaeawe nytesa, npeaysehe obaerba 1 nocnose mawmHckor Yiwhera
ynviua u nyTeea Of, CHera, nocunakwe COnu 1 pu3ne TOKOM 3MMCKOT Mepuoga y cknagy
ca NnaHom paga 3vmcke cnyx0e Koju cagpXXu KOMMneTaH npernes CBMxX AeoHuua Koje
Cy noferbeHe Ha rpafcko Mogpydje M nokanHe W HekaTeropucaHe nyTeBe y CEOCKUM
nogpydyjuma.

Moa oppxaBakbem rpagckux ynuua Yy  3MMCKAM  YCroBMMa nogpasymeBa ce
opraHusaumja smmcke cnyxbe n Bpere nocnosa Ha obesbehery NpoxogHOCTM ynuua
n GesbenHor oasujarba caobpahaja (YMwhere CHera, nocunawe KOroBo3a COfby U
arperaTtomMm, yToBap W TPaHCMOPT CHera u neja M octanu nocrnosu koju obesbehyjy
ofBujarwe caobpahaja y 3umMckoM nepuoay):
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3umcka cnyxba Bpoj

Bbpoj Tpaca y rpagckom nogpydjy 5
Bpoj ynuua — rpagcko nogpydje 152
Bpoj ynuua — npsu npuoputeT 106

bpoj ynuua — apyru npropuTeT 46
YKynHa KnnomeTpaxa — rpagcko nogpydje 470

Bbpoj Tpaca — ceocko nogpyyje 4
YKynHa KunomeTpaxa — Ceocko nogpydje 460
YKynHa KunomeTpaka — CEOCKO M rpafcko 930

noapy4je
Bpoj aHraxxosaHux Bo3una 13
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KOMYHUKALINJA CA KOPUCHULMMA

MoueB o 1. cdhebpyapa 2013. roguMHe KOMYHMKaUMja ca KOpPUCHMUMMA ycnyra us
AenaTHOCTM opraHusoBaHa je kpo3 pag KoHTakT ueHTpa JaBHor KomyHanHor npeayseha
"Unctoha" KparyjeBay kao HauvH yCrnocTaBSfbawa KOHTaKTa ca CBMM KOpUCHULUMMA Y
ofroeapa Ha HMXOBe 3axTeBe U eduKacHOr peluaBawa CBUX npobnema y npyxamwy
ycnyra u3 genaTtHoctu npegyseha y uurby yHanpefewa 3a40BoSbCTBa KOPUCHMKA.

Op camor noveTka papa LleHTpa, opraHusauujom paga y ABE CMeHe U y3 NoApLUKY
cneuujanHo ekcTepHo pasBujeHor codTBepa 3a noTpebe perncTposama CBUX 3axTeBa
KopucHuka, npeaysehe je omoryhurno crtanHy KOMyHWKauuMjy ca KOPUCHULMMA U MpujemM
HMXOBUX NMUTaKA, cyrectuja, Nnpumendbu n apyrux saxresa. MictoBpemeHo, nHuuajanHum
NPOMOTUBHUM aKTUBHOCTMMA npeay3ehe je ynosHano jaBHOCT ca HOBMHOM Yy MocrnoBamy
Kpo3 pag, nocebHor LieHTpa HaMeHeHor KOPUCHULMMA CBOjUX ycryra.

Hanac, 4eTnpn rogvHe opf HEroBor ocHuBawa, KOHTaKT uUeHTap je npenosHaT y
NoKanHoj ApyLWTBEHO] 3ajegHnUN.

Y okeupy ycBojeHux WIMC poHeto je nocebHo YnytctBo "Meperwe u npahemne
3200BOSbEHA KOPUCHMKA", Kao W yBefeH cTangaph MeHaymeHm Keanumemom —
Badososrber-e KopucHuka — Nocmynare ca npusosopuma y opzaHusauujama — CPlIC
MCO 10002:2007. OeduHucare HoBor ynytcTBa W yBohewe cTaHdapga 3a
ynpaBrbakbe 3a[0BOIbEHEM KOpUCHUKA 3a lNpeaysehe je of Benuke BaXXHOCTW, jep Ha
Taj Ha4MH gonasv A0 nojaTtaka O CTeneHy 3a40BOSbCTBA HALLMX KOPUCHUKA MPYXKEHUM
ycnyrama.

MuTtara, npumende, cyrecTuje Kao 1 3axTeBU HaLUMX KOPUCHWUKA NpUMajy ce of cTpaHe
KoHTakT ueHTpa u ynyhyjy HagnexHum dyHKuvjama y npepysehy roe ce peluasajy.
3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA HAWUM ycriyrama UcTo npat KoHTakT ueHTap, y OKBMpPY Kojer
ce Bepudumkyje TOK peanusauumje CBUX Mepa, Koje ce npenysvMmajy no 3axTeBy Halmx
KopucHuKa (rpafhlaHa 1 npaBHUX nvua), o4 NOAHOLEHa A0 HEeroBe peanusauuje.

3a40BoSbEHE KOPUCHMKA je Mepa nepdopmaHcn MMC-a Ha ocHOBY kojux npepysehe
npaTt nHpopmaumje o0 3anaxarmma KOPUCHUKA U MEPWU, Y KOjOj CYy UCNYHEHU HUXOBU
3axTeBu n notpebe.

Mepere 3a00BOrbEHA KOPUCHMKA KOPUCTU ce Aa 6u ce maeHTudurKoBann HeONxXogHu
onepaTtMBHM npouecn n ogrosapajyhn pecypcu 3a ncnywasamwe LubeBa KBanuTteTa C
jeaHe cTpaHe, n ga 6u ce npoBepwuno Aa Nu ce 3axTeBuM U notpebe KOpUCHUKA Y
MOTNYHOCTM UCMNyHaBajy, C Apyre CTpaHe.

Mepere 3a40BO/beHa KOPWUCHUKA MpaTh ce NyTeM aHanmMse aHKeTHUX YMNUTHUKa 3a
Mepere 3a40BOSbeHa KOPWCHMKA, MocebHO 3a cBaky AenaTHocT. McTpaxvBame u
aHanm3a aHKeTHUX YNUTHUKA PyKOBOACTBY npeay3eha npyxa afgeksaTHe UHcopmaLyje
o:

¢

L)

» KBanuteTy n gvHamuum npyxxeHe ycnyre

YTBphuBawy notpeba M 3axTeBa KOPWUCHMKA 3a YCNYrom, Kao U aKTUBHOCTU
HaKOH W3BpLUEHE ycnyre

% [Npumenbama kKOpUCHMKA Ha yCrnyry

L)

)/
0.0
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0'0

KOpUCHULMMA
% HaunHy BpLueHa ycnyra y ofHOCY Ha eBeHTyarlHe 3axTeBe KOPUCHMKA.

*

% [Mpukynsbawy MHGopMaumja o notpedama KOPUCHMKA M MOTEHUMjaNIHUM HOBUM

Ha ocHoBy gobujeHnx pesyntarta y criydajy ga ce He MOCTUXKY MiaHuMpaHu pesynTaTty,
avpekTop npeayseha npepysMma Mepe M faje 3agyxewa kojuma ce obesbeRyje u
ofpxaBa ePeKTUBHOCT 1 epMKaCHOCT npoLieca opraHusauuje.

OeduHucarnem npouenype 3a pag KoHTakT ueHTpa npefysehe je yHanpeguno npouec
MefycekTopcke KOMyHUKauuje y npedy3ehy y uurby peluaBaka yodeHux npobnema y
N3BpLUEHY PEAOBHUX U BaHpeAHUX ycrnyra n noborbliaka KBanuteTa npyxeHux ycnyra

M 3a40BOJbCTBA KOPUCHUKA.

pagukoH: Kpemare 6poja npuzosopa 3a nepuod 2015 — 2016. 200.

"

|
|
|

3axsarbyjyhm annukatmeHoM codpTtBepy, KOHTaKT UeHTap npyxa pyKkoBOOCTBY
MHdopmaumje o 6pojy TenedOHCKMX NO3MBa KOPUCHMKA, CTEMEHY PELUEHOCTU papHuX
Hanora, CTPYKTypy pagHUX Harora rno cektopMMa u BpcTama — y3pouuma HacTaHka 1

6pojy nogHeTUX npurosopa.
Y nocnegwem kBapTany 2016. roguHe npepysehe je yBeno 6ecnnaTHy KOPUCHUYKY
NUHWjy 3a peknamauuje, npumenbe w cyrectuje O CTpaHe KOPUCHMKA Yycnyra
0800/350034, nonynapHO Ha3BaH "3erieHuU mesiegoH".

MepcrnektnBa KoHTaKT UeHTpa je Yy cTanHoOM YyHanpehewy KoMyHuKauuje ca
KOPUCHWLMMA Ha HA4YMH KOHTUHYMPAHOT NpyXaka KOPUCHUX MHopMaLumja 1 pellaBama
3axTeBa KOPUCHUKA, Kao W Yy YyHanpehewy KBanuTeTa npPyXeHux ycnyra Kpos
AeduHUCaHy npouenypy KOHTaKT LeHTpa 3a npocrnefusarwe Hanora gpyrum cnyxbama

y npepysehy.
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TPXULWUITE KOMYHANHUX YCIYTA

JaBHO komyHanHo npeaysehe "Hnctoha" Kparyjesay, ma Kiby4HY 1 MMOHUPCKY YIory Ha
TPXMLWWTY cakynrbawa W AenoHoBaka oTnaga, Koju Huje onacaH Ha noapydjy paga
Kparyjesau,

PasBojHO opujeHTUCaHO, npenysehe je novetkom 2012. roguHe NPOLUNPUIIO aKTUBHOCTHU
OCHOBHE AenaTHOCTM (CKynrbawe KOMyHarHor oTnaja, HeroBo oABOXehe, TPeTMaH u
6e3benHo ognarake, Kao U cenekumja CekyHAapHUX CUPOBUHA, HUXOBO CKMagulTeHe
1 TpeTmaH) obyxBaTuBLUM, NOpea rPafcKor, U CEOCKo noapyyje.

Y BehuHM genaTHOCTW, U3Y3eB MpomMeTa CeKyHOApHUM CUPOBMHAMa uYunje je TPXULTEe
KOHKYpeTHO, npeay3ehe ocTBapyje AOMUHAHTHY yrnory Ha nogpydjy Npaga Kparyjesua.

MPYXXAHE YCINYTA

JaBHO komyHanHo npeaysehe "Yuctoha" KparyjeBay KOHTMHYMpaHO pagu Ha
obe3beherwy BMCOKOr KBanuTeTa ycryra oABo3a OTnaga Yy rpPagckoM U CEOCKOM

MoAPYYjy.
Ceoje genartHoctu JKIT "Ynctoha" KparyjeBay oGaBrba CBakOAHEBHO, a KOPUCHMLM
ycnyra npegy3eha cBpCTaHu Cy y Tpu KaTeropuje:

= [pahaHn (MHAnBMAyanHa gomahnHCTBA Yy rPaACKOM U CEOCKOM noapy.jy)

= [lpuBpena

= [lpegyseTHUUM.

Tabena: bpoj kopucHuka ycnyza JKI "Hucmoha" Kpaeyjesau

KopucHuum Bpoj kopucHuka
MHuausunayanHa gomahmHCTBa Y rpagckom 53.100
noapy4jy '
UHauengyanHa gomahuHCTBa y CEOCKOM 6.040
noapy4jy '
MpeayseTHuUn 2.260
Mpuepena 770

Y npouecy npyxawa ycrnyra npegy3ehe HacToju Aa yHanpeau KesanuTeT npyxakwa
ycryra 1 ynpaBO HajBaXkHWja LOKYMEHTA, Ha KojuMa ce 3acHuBa paf Ha obesbehery
ogrosapajyher ksanuteTa npy>xeHux ycrnyra cy cnegeha:

+ [lonutuka wHTerpmcaHor cuctema MmeHapmeHta (MMC), Mwucuja n Buswuja
npepyseha
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+ [lpouenype n ynytctBa ypeheHm npema SRPS ISO 9001, SRPS ISO 14001,
OHSAS 18001

+ 3aKOHCKM M noasakoHckn aktun Penybnuke Cpbuje n3 obnactm komyHanHe
AenaTHOCTW, 3alTuTe XMUBOTHe cpeauHe, 6e36eqHOCTV U 34paBrba Ha pagy v

Ap.).

AOeKkBaTHOCT npoueca npyxara ycrnyra Ha TepeHy npaTu ce nyTem yBefeHor cuctema
IMIC-a kojum je omoryheHo npaherwe BoO3WMa y peanHom BpemeHy. [Mogaum, kKoju ce,
3axBarbyjyhu ekcTepHO pa3BujeHOM codpTBEPY reHepuLly, NpyKajy nogaTke o U3NYKOM
obumy npuKkynsbeHor oTnaga, NoTPOLHKN ropmea 1 NpefeHoj KuNnomeTpaxu, NowToBaky
YyTBPAEHMX pyTa kpeTamwa, 6pojy 1 BpemeHy obaBe3HUX 3aycTaBrbaka N NpeacTaBibajy
ynasHe napameTpe 3a npoBepy W onTMMuMsauvjy pyTta y uwby noborbwana
€(PUKaCHOCTN N EKOHOMUYHOCTU MpoLeca cakynibamwa oTnaga.

Y 2016. roguHm ITIC ypehaju cy yrpaheHun y 23 Bosuna (14 Bosuna 3a cakyrnsbake u
ogBo3 otnaga u 9 sosnna CekTtopa u3rpaghe U ogpxaBaka nyTeBa - 3a notpebe
3umcke cnyxbe).

CUNCTEM OBJEOUHEHE HATJTATE

JaBHO koMyHanHo npegysehe "Ynctoha" Kparyjesay kopucHuK je cuctema objegumbeHe
Hannate (COH).

Y cknagy ca Cnopasymom o mehycobHum npasuma n obaBesama y opraHu3oBamy ©
Bpweky nocrnosa objegureHe Hannate KOMyHanHUxX u Apyrux ycryra Ha Teputopuju
Npaga KparyjeBua on 26.08.2003. roguHe, npedysehe je opraHusauuwjy v BplUeHe
nocrnosa objegmtbeHe HannaTte nosepuno JasBHom ctambeHom npenysehy Kparyjeeay ca
uurbeMm noctmsakba edukacHe M Jobpo opraHusoBaHe o06jeauhbeHe Hannate of
KOpPUCHUKa KOMyHarnHux ycnyra. Y nepuogy of 2003. po jaHyapa 2015. roguHe
objegurbeHa HannaTta ycnyra JaeBHor komyHanHor npepgyseha "Yuctoha" Kparyjesay
obyxBaTana je KOpPUCHMKE KOMYyHanHuX ycrnyra - uHAuMBMAyanHa pAomahvHcTBa Y
2padckom noapyujy.

Y unrby cmareHra TPOLUKOBa [OCTaBE MECEYHUX padyHa, 3aTMM MOLUTOBaHa 3aKOHCKe
perynatmee ga ce gocraBa padyHa Moxe obaerbaTu camo nytem npegyseha, koje je
perncTpoBaHo 3a obaBrbake MOLUTAHCKMX YCMyra, Kao U y uurby pauynoHanusauumje
Opoja 3anocneHux, Ognykom HapsopHor opbopa npeayseha og 29.01.2015. roguHe
nocrnosn objeanteHe HannaTe o0yxBaTWMM Cy U KOPUCHUKe Yycriy2e y CeOCKOM

noopyujy.

Y uurby npeasunaxerwa youyeHux npobnema y [ocajallrw0j capafhu, WHTeHuWja
npepyseha je noborbwake ogHoca jaBHor koMyHanHor npegyseha "HYuctoha" n COH-a
y BMAY CTBapawa jeanHcTBeHe Ba3e nogaTtaka pagu MUHUMU3MpPaHa pu3nka y npeHocy
nopaTaka O 3afyXehlVMa KOpUCHMKa, kao U yHanpehewa cuctema npeHoca nopartaka
no NuTaky Hannarte ycnyra.
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NH®OPMALIMOHN CUCTEM

WHpopmauymonn cuctem (MC) je WHTErpMcaHn CKyn KOMMOHEHTWM 3a CaKynibame,
CH/Makse, YyBame, 06paay u npeHolwlerwe nHdopmauuja.

MHpopMaLMoOHO — KOMYHMKaLUMOHE TexHonornje y JaBHOM KOMyHarnHom npeaysehy
"Ynuctoha" KparyjeBay npy»ajy noysgaHy noapLuky obasrbaky AgenatHoctu npegyseha,
Maga nocToju notpeba 3a yHanpehewem cuctema.

KomyHukauuja y npenysehy ofBuja ce Npeko KIMjeHT cepBep CUCTeEMA, Ymja je OCHOoBA
ETepHeT-xu4Ha UTP mpexa.

WHdopmaumoHm npouecn 3a notpebe padyHOBOACTBEHE €eBMAEHUMjE MOAPXKAHWU Cy
nporpamoM, eKCTEPHO pasBWjeHMM Ha OCHOBY creuudunyHux noTtpeba npepyseha wu
3acHMBajy ce Ha penaumoHMMm ©Gasama ca jeguHCTBeHMM 6Gasama noparaka.
YcnoctaerbeHa je Besa ca Cnyxbom objegureHe Hannate y nornegy pasmeHe
nogaTtaka Ha OCHOBY cheumjanHo pasBujeHor nHTepdejca 3a onepatmeHe noTpebe.

OcHoBy 3a pap uHdopMaumMoHor cuctema YnHe u JInHykc cepsepu u BuHaosc pagHe
CTaHuLe - padyHapcka mMmpexa ca npeko 50 mpexHux ypehaja un cepsep. HdopmaumoHn
CVCTEM 3a[0BOSbaBa OCHOBHE MOCMOBHE 3axTeBe U y Oyayhem nepuvogy HEOMXOAHO je
ynarawe y heroso yHanpehewe npatehu HOBUHe y pa3Bojy TeXHomoruje.

Wmajyhn y Buay notpebe 3a yHanpehewem NC-a, npeaysehe je y MNporpamy nocnosawa

3a 2017. rogvHy nnaHWMpano WHBEeCTMUMjy Yy CodBTEep 3a MOCMOBHE mnpouece Yy
npegysehy y BpegHoctn 4.000.000 guHapa.

27



JKIM "Hucmoha" Kpaeyjesau Cmpameuwku ninaH 2017 — 2026.

3AlOCJIEHN

MocnoeHa nonuTtuka JaBHor komyHanHor npegyseha "Yucroha" Kparyjeeay y AoOMeHY
3aMnoCreHoCTU 3aCHOBaHa je Ha 3aKOHCKOj W MOA3AaKOHCKO) perynaTusBu, npe cBera
3aKkoHYy 0 HauuHy ogpehuBarba MakcumanHor 6poja 3anocneHux y jasHom cekropy ("Cn.
rnacHuk PC" 6p. 68/2015 n 81/2016), Oanyum 0 uaMeHn offyke 0 MakcumanHom 6pojy
3anocneHux Ha HeoapeheHo BpeMe y cuctemy nokanHe camoynpase rpaga Kparyjesua
3a 2015. roguHy, aoHeTe oa ctpaHe CkynwTuHe Npapga Kparyjesua, 6poj 112-1286/16-1
of 18.10.2016. roguHe, kao 1 Ognyumn OcHnBaya 3a 3anolusbaBare.

Uwmajyhu y Bugy oapeabe Opnyke o M3aMeHU ognyke 0 MakcumanHom 6pojy 3anocneHmx
Ha HeoapeheHo Bpeme y cuCcTemy rokanHe camoynpase rpaga Kparyjeesua 3a 2015.
roauHy npegysehe HacToju ga yHanpegu opraHusauuvjy paga W ynpaerbake
3anocrneHuma. Ynaxyhu Hanope y obesbefene ontumanHe CTPyKType 3anocrieHoCcTu y
yCcrnoBMMa rnocTojaka orpaHudvera y 6pojy 3anocneHux, npeaysehe cnpoBoau CBOjY
KaapOBCKY NONUTUKY U NnaHupa 6poj 3anocneHmx.

Mpenysehe nnaHvpa ga 'y 2017. roguHy M3BpLUM pauuoHanusaumjy 6poja sanocneHux y
ckrnagy ca 3akoHOM O HauuHy yTBphUBara MakcumanHor 6poja 3anocrneHuUx y jaBHOM
cekTopy u cmepHuuama OcHuBada. To ce Takofhle ofHOCM W Ha paumoHanusaumjy
3anocrneHux no OCHOBY coLujariHOr Nporpama v TEXHOMOLLKOT BULLIKA.

TpeHn kpeTawa 6poja 3anocrneHux onagajyhu je y nepuogy 2013 — 2016. rog. Y
HaBegeHOM nepuody 6poj 3anocneHux ce cmamwyje ycried oanacka y neHsujy U no
OCHOBY CropasyMHOr packuaa pagHor ogHoca ca npeaysehem.

pagbukoH: [JuHamuka yKyrnHoe 6poja 3anocneHux y nepuody 2013 . — 2016. 2o0uHe
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Y 2016. roguHu npepysehe je No OCHOBY oAnacka Yy CTapOCHY MeH3Wjy Hamnyctuno 2
3anocrieHa, y UHBanuacky neHsuvjy 3 3anocrneHux 1 jefaH 3anocrieHn je oTkasao yrosop

0 paay.

Mo ocHoBY cnopasymHOr packuga pagHor ogHoca, npegysehe je Hanyctuno 24
3anocreHunx.

Mpema nonHoj cTpykTypu, yvewhe mywkapaua y ykynHom 6pojy 3anocneHux y 2016.
roguHn mnsHocu 81%, a xeHa 19%. TexHunuyka genaTHocT npegyseha npuenadn sehn
Opoj 3anocneHuMx MyLIKOr nora, [AOK Cy XeHe TnpeTexHo pacnopefeHe Ha
afMUHUCTPaTMBHUM MOCMNOBMMA.

pacbukoH: NonHa cmpykmypa 3anocrieHux y 2016. 200uHuU

Mywkapuu

MeHe

278

CtapocHa cCTpykTypa 3anocneHux nokasyje pa wmefy 3anocneHuma npeosnahyjy
3anocneHun ctapoct uamefly 40 u 50 rogmHa (125 3anocneHux, WTo YnHU 37% of
yKynHor 6poja 3anocneHux), noTom 3anocrneHn crtapoct namehy 30 n 40 rognHa (99
3anocneHux, WTo YMHN 29% of ykynHor 6poja 3anocreHnx), Kao u 3anocreHn namehy
50 n 60 rogumHa ctapoctu (77 3anconeHux, WTo 4mMHU 24% op YykynHor 6poja
3anocneHux).

Y ycrnoBrma 3aKOHCKOT OrpaHunyera HOBUX 3anoLurbaBakba y jaBHOM cekTopy npegysehe

Huje y MoryhHOCTM Aa 3anowrbaBa Mrafge kagpoBe kako 6v noGorbliano CTapocHy
CTPYKTYPY 3arnocreHux.
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pagbukoH: bpoj 3anocneHux no eoOuHama cmapocmu y 2016. 200uHU
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Hajsehn 6poj 3anocneHux y 2016. rogMHu uma cpefwy CTpyyHy cnpemy (108
3anocneHux, WTo YuMHM 32% y ykynHoMm 6pojy 3anocneHux), notom Tpehu creneH
CTpy4He crnpeme (86 3anocrneHux, WTo YuHM 25% y ykynHom 6pojy 3anocneHux), [oK
HekBanMduKoBaHW, 77 3anocneHnx y4ecTByjy ca 23% Yy YKynHO 3anocrneHnm.

pagukoH: bpoj 3anocneHux rno cmeneHy keanugukayuja y 2016. 200UHU
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SAWUTUTA 3OPABJbA N BE3SBEAHOCTUN HA PALY

Mpenysehe je y 2013. roAuHW WUMNNEMEHTUPAnNo HajBuwe cTaHAapAae Yy [AOMEHY
3apaBrba U GesbegHocTn Ha pagy — SRPS OHSAS 18001 (Occupational Health &
Safety Assesment Series). OHSAS 18001 je pasBujeH Tako Aa je komnaTtubunaH ca
CTaHpgapguma 3a cucteme ynpaserbawa — ca ISO 9001 (ksanuteT) n ISO 14001
(3awTuTa XMBOTHE cpeamnHe) Aa Ou ce onakwarno MHTerpucawe cucTema ynpasrbaka
KBanuTETOM, 3aLUTUTE XNBOTHE CpeauHe 1 3aTUTOM 3apasrba 1 6e3begHoCTU Ha pagy
of cTpaHe npeayseha.

Ha oBaj HaunH JaBHO komyHanHo npegysehe "Yncrtoha" Kparyjesay cBpcraBa ce y pea
opraHusauuja, Koje cy CBeCHe 3Havaja CUrypHOCTUM 3arn0oCNeHnX N KOHTUHYMPaHO HacToju
4a odpXW W yHanpeau HUMBO U3MYKEe, MeHTanHe u ApywTteeHe 6e3begHocTu
3aMnoCMeHnX y TEXHNYKO TEXHOSOLLKOM CEKTOPY Kao CEKTOPY Ca HajBULLUM NPUOPUTETOM
y obaBrbary 34paBCTBEHUX Mpernega 3anocrneHuX ycrnend BUCOKOr pu3Mka HacTaHka
noepega Ha pagy W Jpyrux 34paBCTBEHWX npobnema, anuv M Ha CBMM HUBOMMA
opraHu3aLmoHe CTPYKType.

UmnnemeHTaumjom ctaHpapga OHSAS 18001 rnipedysehe Hacmoju Oa npedy3uma
suuwe rpeseHMuUeHe, He20 KOpeKmueHe Mepe kafa je 34paBCTBEHa 3awTuta 34paBrba
1 6e36e4HOCTUN 3aMOCNEHNX Y pagy Yy NuTamy.

Ha ocHoBy unaHa 13. 3akoHa o 6e36egHOCTV M 3gpaBiby Ha pagy u NpaBunHMKOM O
Ha4YMHY W MOCTYMKY MPOLEHe pu3MKa Ha pagHOM MECTY M Yy PagHOj OKOMWHMW AOHET je
Akm o npoueHu pusuka JKIT "Hucmoha" Kpazyjesau koju je 3acHoBaH Ha yTBphuBary
Moryhunx BpcTa OnacHOCTU W LUTETHOCTM Ha CBMM pagHUM MecTuma.

Oa ykynHo 40 pagHux mecTa 3 MecTa cy yTBpfieHa kao MecTa ca nosehaHuM prU3vKoMm 1
TO:

1. PagHo mecTo — pagHuK Ha cmehapy
2. PagHO MeCTo — AnMHMn4ap
3. PagHo mecTo — pykoBaol, rpafleBUHCKMX MalUMHa Ha AenoHujU.

Mpenysehe, y cknagy ca 3akoHoM o 6e36egHoOCTVM M 34paBrby Ha pagy, pefoBHO
ynyhyje 3anocrieHe, Koju page Ha MecTuma ca nosehaHuMm PU3UKOM, Ha rogullHe
nepvoauyHe npernege, Aa 6w ce yTepavno Aa nu cy pagHvLM 34paBCTBEHO CMOCOBHM
3a paj Ha TOM pagHOM MecCTy.

Y Toky 2016. rognHe obaerbeHo je 40 nepuoavyHUX Npernega pagHuka Ha cmehy, 3
nepvoguyHa nperneja 3a pag Ha BUCUHU (AvMHWYapwn) u 3 nperneja pykosaoua
rpafeBUHCKNX MaLLVHa Ha AEMOHUW.

Bosaun, koju ynpaerbajy BO3UNIMMA Ha MOTOPHW MOrOH, a KOjuMa je TO OCHOBHO
3aHUMarbe, NoAanexy nepuoanyHoM fekapckoMm nperneny Ha cBake 3 roguHe. Y TOKy
2016. roguHe 30 Bo3aya je 6uno ynyheHo Ha nekapcku npernegn. HakoH m3BpLueHor
npernega, pagHuk gobuja ysepere 0 cnocobHocTn 3a obasrbarke Nocrosa Bosava.
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Y cnyx6un 3ooxurnjeHa 3anocneHn Ha pagHOM MecTy "KOHTporop 6pojHocTM naca u
Madaka nytanuua" y obaesesu cy Aa je4HOM rogullihbe U3BpLUE KOHTPOSY MMYHOOLLKOr
cuctema. Y 2016. rogmHun 5 3anocneHux je NoABpryyTo nperneay.

MepnopmnyHe npoBepe 3anocrneHmMx ocnocobrbeHnx 3a 6e3benanH n 3gpae pag umajy 3a
UMb Oa cMake PU3MK HacTaHKa nospeae Ha pagy v owTteherwa 3apaBrba 3anocneHux.

Y 2016. roguHn cy no npBu nNyT ypafeHu CTpy4yHW Hanasu 3a Bo3una y CekTtopy
n3rpagwe W ogpxaBawa ynuua n nytesa. YpaheHu cy KoHTponHu npernegwm [0
anapaTta, XuapaHTCke Mpexe, emucuja 3arafeHocTu Basgyxa, rpomobpaHcke
WHCTanauuje Kao n Mepere ycrioBa pagHe cpeauHe.

pacbuuka unycmpauuja: lNpouec obesbehera 3awmume 30passba u 6e3bedHocmu Ha
pady

lNepcnekmuea 3awmume 30pasrba u 6e3bedHocmu Ha pady 3anocreHux y JaBHOM
KomyHanHom npegysehy "Yuctoha" Kparyjesau ornega ce y KOHTUHYyMpaHOM pagy Ha
ocTBapemwy cnegehux yuroesa:

« YHanpehewe ycnoea paga — noepeae Ha pagy cBeCTU Ha MUHUMYM

+ [NoBehate NpoAYKTUBHOCTU N 3200BOSbCTBA 3aMOCNEHMX HA pagHOM MeCTy

< CnpoBohere pefoBHNX NPEBEHTUBHMX, NEPUOANYHMX Ko U LUrbaHUX nperneia
3anocrneHnx

% [oborblwake ycnosa pagHe cpeavHe Kpo3 nponucuBame ogrosopajyhux mepa
3a Ge3begHOCT M 34paBrbe 3ancoreHuX, a Ha OCHOBY CrpeBedeHUX peaoBHUX
Mepera ycrnoea pagHe oKonvHe

7

% Cwmamere 6Opoja HepgocTaTaka Ha OnMpemMuM — HOBa OMpeMa W KOHTpona
ucnpaBHocu noctojehe onpeme oA CTpaHe CTPY4YHUX nuua
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0

% [logusare CBECTU 3arnoCreHnX O BaXKHOCTM MpuMeHe Mepa 6e3GegHocTu U
34paBrba Ha pagy.
MHTEPECHE CTPAHE

JaBHO kKomyHanHo npepgysehe "Hucrtoha" KparyjeBay ocTBapyje KOHTUHYUpaHy capaghy
KakO Ca WHTEPHUM, TaKO U Ca EKCTEPHUM UHMEPECHUM cmpaHama OKO HajBaXKHWUjMX
Tema y unsby noausara KsanuteTa ycryra us genatHoctu npeayseha.

Mpenysehe naeHTndukyje cnegehe uHmMepHe NHTEpECHe CTpaHe:

< [pag Kparyjeeay kao OcHuay npegyseha

% HapasopHu ogbop kao opraH ynpasrbana

< [upekTop n TOoN MeHaLMeHT npeayseha

< Pykosoguoum cnyx0u n gpyru sanocnexHu y npeaysehy.

Mpenysehe ocTBapyje M KOHTMHYMpaHy capagky W KOMYHUKauumjy M ca apyrum
WHTEPECHMM CTpaHama, Mefy Kojuma ce n3gBeajajy:
« KopucHuum ycnyra npegyseha (nHauBmgyanHa pJomahvHCTBa, npuBpeaHa
ApYyLWTBa 1 Npeay3eTHULN)
+ [obaerbauun gobapa n ycnyra
Cnyx6a ob6jegureHe Hannarte
durHaHcKjcke nHCTUTYUmMje (BaHke)
KomyHanHa npegyseha Ha nogpyujy Npaga Kparyjesua v BaH Npaga
HagnexHa MuHucTapcTea
Meawnju
n gpyre sanHTepecoBaHe CTpaHe 3a rnocrnosawe npegyseha.

L)

X3

S

3

*

3

*

X3

8

X3

8

3

*

KomyHukaumja ca KopucHUUMMAa Yycnyra: MpaBHAM nvuyMma, npegyseTHuuMma um
nHaMBMayanHuMm pomahvHCTBMMA Yy rPagckoM W CEOCKOM noapydjy yHanpeReHa je
ocHuBaweM KoHTakT ueHTpa nodetkom 2013. rogmHe. JedumHucarwem npouepype 3a
pag KoHTakT LeHTpa npefysehe je yHanpeanno npouec MefycekTopcke KOMyHuKaumje y
npeaysehy y uurby pelwasara youeHux npobnema y nsspLuery pegoBHUX U BaHPeAHMX
ycnyra n noborbLliara KBanuteTa Npy>XeHnx ycnyra n 3ag0oBoSbCTBA KOPUCHUKA.
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WHTETPUCAHWN CUCTEMW MEHALIMEHTA

JaBHO komyHanHo npeay3ehe "Yuctoha" KparyjeBay je onpegerbeHo 3a cTarnHo
yHanpeherwe NOCNOBHOM CUCTEMA U HEFOBO OAPXKUBO (PYHKLMOHUCAHE ycarnaweHo ca
3aKOHCKOM perynaTuoMm, NponMcMmMa u ctaHgapanma.

Y TomM uumby, npegysehe je y 2012. roguHW YcrnocTaBWMO CUCTEM WHTerpucaHor
MEHaLIMeHTa KBanuvTeTOM, 3alTUTOM >XWBOTHE cpeduHe W 3awWwTUToM 34paBrba WU
Ge3begHoOCTN Ha pady Koju je ycarnalleH ca 3axteBuma mefyHapogHux ctaHgapga SO
9001, I1ISO 14001 u OHSAS 18001 n op Taga ra ycnewHo ogp)aBa W cCTarHo

yHanpehyje.

Mpenysehe je carnegano QOCTUMHYTU HUBO peanuaauuje CBOjUX NMOCMOBHUX aKTUBHOCTU
Ha OCHOBY aHanunse ussofera CBMX NMOCIOBHUX aKTUBHOCTM 1 nopeferem ocTBapeHmnx
ca nnaHupaHuMm nepcgopmMaHcama (TPOLUKOBM, KBanuTeT, Bpeme 3a peanusoBake
aktmBHocTu). CTtaHgapavsaumjom nocroBawka omoryheHo je [obpo opraHusoBame
MOCNOBHMX Npoueca y cknagy ca notpebama kynaua M nNpoMeHama Ha TPXULITY.
Wmajyhmn y Bnay Aa je yHanpehehe nocnoBHMX npoueca KOHTUHyupaH npoLuec, Koju
noapasymeBa CMakeHe TPOLUKOBa M BpemeHa obasrbata MoCcTojefnx MOCNOBHUX
npoueca y3 gefiMMUYHE NPOMEHe OpraHu3aunoHe CTPYKType y uuiby npunarofhasara
pesynTtaTta MOCMOBHUX aKTMBHOCTW noTpebama noTpolwlaya oBaj HayvH noborbluara
MOCNOBHMX NpoLeca AONPUHOCK nocteneHom nosehary NPoOAYKTUBHOCTM MOCNoBaHa 1
omoryhaea Behy ¢nekcmbunHocT, jep ce MoXe CNPOBECTU Ha HMUBOY Liene opraHusauuje
U NOCcnoBHe jeguHuLE.

CtaHgapan nocnoBaka M MNPUMHUMNK MOCMOBHE eTuke nomohy Kojux npepysehe
ocTBapyje MOCTaBIbeHE UUIbEBE WUMMMEMEHTUPAHU CYy KPO3 WHTErpucaHe cucteme
meHaymeHTa (MMC) n kopnopaTuUBHY KynTypy.

Mpepysehe je 2012. roguHe ycknaguno cBoje NocrioBake ca 3axTeBuMMa cTaHgapaa:

< CPINC NCO 9001:2008 Cuctem MeHaLIMeHTa KBariIuTeToOM

«» CPIC UCO 14001:2005 Cuctem ynpaBrbata 3alUTUTOM XXUBOTHE CpeAuHe
« CPINC OXCAC 18001:2008 Cuctem ynpaBrbatba 3alITUTOM 3A4paBrba WU
6e36epHowhy Ha pagy

«» CPIC UCO 10002:2007 MeHayMeHT KBanuTeTom — 3a40BO/bEH:€ KOPUCHUKA
— MNocTynake ca npurosopuma y opraHusauuvjama

@

< WCO 31000:2007 YnpaBrbate pu3MKoM — [puHLMNM 1 CMepHMLE.

JaBHO KomyHanHo npegysehe "YUuctoha" nocedyje BanugHe cepTudukaTe o
ycarnaweHoctTun ca pedepeHTHUM CTaHgapAvMa msgate of CTpaHe akpeauTuBaHor
ceptndumkaumoHor Tena. CrtaHgapp ynpaerbawa pusmumma MICO 31000 He
noapasymeBa
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Mocnosogcteo kopuctu MMC kao anaT, kojuMm cTaHpapgusyje u yHanpeRyje meTtoge
ynpaerbakba 1M NOCnoBHe npouece, MAEHTUMUKYje N UCNyHaBa 3axTeBE KOPUCHUKA U
APYrMx 3aMHTEpPecoBaHUX CTpaHa, Npedy3nMa akTUBHOCTWU Ha noborbluakwy KBanuTeTa
CBOjMX yCriyra y3 nowtoBake npuvHumna ogp>XnBocTu U ApyLUTBEHE OATOBOPHOCTU.

Kao nspas csoje nocseheHoCTV cTanHOM yHanpehewy KBanuTeTa npyXeHux ycrnyra u3
JenaTHOCTHY, Koje Cy Y (PyHKLUUjU onwiTer MHTepeca N HUXOBOM CripoBofelwy Ha o4pXKnNB
W OpyLWTBEHO OAroBOpaH HauvvH, nocnoBoAcTBO npedy3eha yTtepauno je lMNonuTuky
KBanuTeTa, 3alTUTE XXMBOTHE CpeauHe 1 3awTute 3gpasrba n 6es3begHocTn Ha pagy.

Monntuka UMC-a ycBojeHa je gaHa 10. oktobpa 2014. rognHe n nocTtaB/beHa Ha CBUM
BaXHWjUM MecTuMa Yy npeaysehy. [MocTtaBrbeHn cy MeprbMBM LWIBLEBU KBanuTeTa,
3alWTUTE XUBOTHE CpeavHe W 3awTuTe 3apasrba U 6e3begHocT Ha pagy 3a 2015.
roavHy, 3a cBaku cuctem. YcnoctaerbeHa nonutuka MIMC-a je y centembpy 2015.
rogvMHe noctaBrbeHa Ha CBUM BaxkHUjum mecTuma y lMNMpeayaehy.

J[lokyMeHTaLuja MHTErpUcaHor cucTeMa MeHalIMeHTa ce cacTojy U3 YeTUPU HUBOaA:

% TMocnoeHuk UMC-a

+ [lpoueaypa

s YnytcTtBa

s 3anucwm.

Hajsuwe pykoBoACTBO M 3anocrneHn cy opujeHTUCaHW Ka yHanpehewy uHTerpucaHor
cucTemMa MeHalMeHTa M npyXxajy JoKa3e O CBOM aHraXoBaky [a CBOje MOCIOBE Xene
YUYMHUTN ePUKACHUUM N e(PEKTUBHUjUM, UCKYCHUM ynpaBrbakeM Yy 06nacTn rnaBHUX
npoueca.

Y 2015. roguHu peanvsoBaHa je Hag30pHa NpoBepa HaBeAeHMX CUCTEMa MeHalMeHTa
o4 cTpaHe oenatwheHor Tena YU QS us Beorpaga.

Y Toky 2016. rogvHe crnpoBefdeHe Cy 2 WHTEpHe MpoBepe - y anpuny u y okTobpy
mecely. [lposBepom Hucy yTBpheHe HeycarnaweHocTn. MmnnemeHTMpaHum
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WHTErpucaHuM cucTemMmma MeHalMeHTa ynpasrba ce npMMeHOM MpoLecHor NpucTyna, a
y cuctemy cy yTepheHu cnegehu npouecu:

O3Haka Hasue npoyeca

npoyeca

00 MeHnaLmeHT

01 MapkeTuHr 1 npogaja

03 Cakynrbare 1 TpaHcnopt KO

04 OpprkaBatbe jaBHE XUrnjeHe

05 OumHuyapcke ycnyre

06 Ynpassbarwe genoHujom KO

07 YnpaBrbarwe cekyH4apHUM cupoBMHamMa

08 3ooxurujeHa

09 OgaprxaBarse

10 MeHalMeHT chuHaHCcKjama

11 Habagka n cknaguiTehe

12 MeHaLMeHT FbyACKUM pecypcrma, NpaBHUM U OMNLWTMM NOCoBMMA
13 Ynpassbawe IMC-om

14 Ynpaesbarwe npurosopuma

21 Usrpapra, pekoHCTpyKumja 1 ogpxasarwe caobpahajHuua
22 Papg sumcke cnyxbe

Csu npouecu cy onvcaHn nocebHUM npouedypama M ynyTCcTBMMA Yy OKBUPY KOjUX CY
yTBpheHn KpuTepujymm U meTode Kojuma ce obesbefhyje ga HMXOBO M3BOhHeHe U
ynpaerbare buma dyge edbnkacHo n edhbekTUBHO.

JKIT "Ynctoha" KparyjeBau noceayje PadHu nfiaH nocmpojerba ca nporpamomMm mepa u
OWHamMuKkoMm npunarofjaBaka paga nocTpojera 3a nepmog go 31.12.2018. roguHe.

Mpenysehe je ycnoctaBuno MexaHU3Me KOHTpoOre Haf 3HayajHUM acrnekTuma XUBOTHe
cpegvHe:

< Pelwemne o n3gasawy NHTErpanHe Jo3BoreE 3a cakynsbake U TpaHCNopT onacHor
otTnaga Ha Teputopujn Penybrnnke Cpbuje 6poj 19-00-00296/2011-02 opf
15.11.2011. roguHe, nsgaTto of HagnexHor MuHucTapcTBa 3a 3alUTUTY KUBOTHE
cpeguHe
s Pewerwe o wuspaBaky WHTErpanHe [A03BONME 3a CakynSbake W TpaHCMopT
HeonacHor otnaga Ha TepuTtopuju Penybnuke Cpbuje 6poj 19-00-00058/2012-05 op,
24.08.2012. roguHe, usgato of HagnexHor MuHWCTapcTBa 3a 3alUTUTY XWUBOTHE
cpeguHe
« Pewerwe 0 u3gaBawy WHTErpanHe [A03BOME 3a cCakynibake W TpaHcrnopT
HeonacHor otnaga Ha Teputopuju paga Kparyjeeua ©6poj XVIII-501-301/15 opf

27.10.2015. rognHe.
YBohewem MIMC-a u npumeHom opgrosapajyhux kapaktepuctuka, AeduHucaHux 3a
CBak/ npouec mnoHaocob, npeaysehe Mepu edukacHOCT N edPEeKTUBHOCT CBUX
naeHTndnKoBaHUX npoleca.

MNpeucnutuBamwe 3agaTtmMx N OCTBAPEHUX LWIBHUX BPELHOCTM Ce BpLUM HajMaH:e ABa
nyTa roguille Ha cactaHUuMma HajBI/lLIJer pykoBoacCTBa.
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Mopen Tora, AoHeTo je nocebHo YnyTtctBo - "Mepewe u npahewe 3a[o0BOIbEHA
KOpUcHMKa" 1 yBeaeH ctaHgapa MeHaymenm keanumemom — 3a0080/beH-e KOPUCHUKa
— [locmynawe ca npuzosopuma y opeaHu3ayujama — CPrC KMCO 10002:2007.
HedunHncarwe HoBOr ynytcTea M yBofewe cTaHdapha 3a ynpaBrbake 3a40BOSbeHEM
KOpuUcHuKa 3a npegysehe je o Benvke BaXXHOCTW, jep Ha Taj HAYMH Jonasu Ao nogaraka
O CTeneHy 3a40BOSbCTBA HALLUMX KOPUCHUKA MPYXXEHUM ycrnyrama.

Mutamwa, npumende, cyrecTmje Kao 1 3axTEBU KOPUCHMKA NpUMajy ce of, cTpaHe KoHTakT
ueHtpa wn ynyhyjy  HagnexHum dyHKkumMjama y npegysehy rge ce  peluasajy.
3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA NpPYXXeHMM ycryrama Takofe npatn KoHTakT ueHTap, y OKBMpY
Kojer ce BepuduKyje TOK peanusaumje CBUX Mepa, Koje ce npeay3umajy no 3axtesy
HaLIMX KopUCHUKa (rpafaHa 1 npaBHUX Nuua), o4 NoAHOLWEHa A0 HEerose peanusauuje.

3ag0BoSbeEHE KOPUCHMKA je Mepa nepdopmaHcn MMC-a Ha ocHoBy kojux npepysehe
npaTn nHpopmaumje 0 3anaxarmma KOPUCHUKA U MEPW, y KOjOj CYy UCNYHEHU HUXOBU
3axTeBu n notpebe.

Mepere 3a00BOrbEHA KOPUCHMKA KOPUCTU ce Aa 6u ce maeHTMdurKoBann HeOnxogHu
onepaTtMBHM npouecn n ogroesapajyhu pecypcu 3a ncnywasamwe LubeBa KBanuTteTa ¢
jeaHe cTpaHe, n ga 6u ce npoBepwuno Aa Nu ce 3axTeBuM U notpebe KOpUCHUKA Y
MOTNYHOCTM UCMNyHABajy, C ApYyre CTpaHe.

Mepere 3a40BOSbeHa KOPUCHUKA MpaTh ce NyTeM aHanmMse aHKeTHUX YMNUTHUKa 3a
Mepere 3a40BOSbEHA KOPWCHWUKA, NOCeOHO 3a CBaky [AenaTHOCT. McTpaxuBare U
aHanMsa aHKeTHMX YNUTHUKA pyKOBOACTBY npeny3eha npyxa ageksaTHe nHdgopmauuje
o:

X3

*

KeanuTeTy 1 guHamMmnum npyxeHe ycrnyre

YTBphumBary notpeba u 3axTteBa KOPUCHWKA 3a YCINYyrom, Kao M aKTUBHOCTU HaKOH
n3BpLUEHE ycnyre

Mpumenbama KopucHMKa Ha ycnyry

Mpukynsbawy MHpopmaumja o notpebama KOPUCHWKA UM MNOTEHUMjaNHMM HOBUM
KOpuCHMUMMa

% HauuHy BpLleHa ycnyra y O4HOCY Ha eBEHTyarnHe 3axTeBe KOPUCHMKA.

X3

S

3

*

3

*

Ha ocHoBy [o006umjeHMx pesynTaTta y cry4vajy ga ce He MOCTWXKY NiaHupaHu pesyntaTy,
anpektop npeayseha npepysMma Mepe M faje 3agyxewa kojuma ce obesbeRyje u
ofpkaBa ePeKTUBHOCT 1 epMKaCHOCT nNpoLieca opraHusauuje.

Pykosogcteo [Npenyseha nossano je cBe 3anocneHe ga y cknagy ca yTBpheHum
oBnawhewrma W OArOBOPHOCTUMA Aajy CBOj NYyHW [OMNPUHOC — peanusauunju
NPOKNamoBaHuX LWUIbeBa, UCMyH-aBakeM 3axTeBa 3AKOHCKMX Mpornuca v MpUMeHoM
AOKyMeHaTa uHTerpucaHmx cuctema meHaymeHTa (MMC). Liurbesu koju cy NocTaBrbeHM
Ha HMBOY npeay3eha npeHeTn cy Ha HMBO MpoLleca.
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I AEO: CTPATELLKA AHAJIU3A

MAKPOEKOHOMCKO OKPYXEHE

MaKkpoekoOHOMCKO OKpYyXXehse, Y KojeM nocryje JaBHO komyHanHo npeaysehe "Yucrtoha"
KparyjeBal, kapaktepuile Benukn 6poj pusmka. Kao HajsaxkHmju chaktopu usaBajajy ce:

X3

8

€KOHOMCKM,
couujanHn,

TEXHOMOLLKM,

NONUTUYKM,

NpupoaHK akTopu u cn.

3

*

X3

8

X3

%

3

*

OupekTaH yTuuaj Ha nocrioBake JaBHor KomyHanHor npegyseha "Yuctoha" Kparyjesay,
nma nonuTnYKa N eKoHoMcka (He)cTabunHOCT perMoHa n 3emrbe, orpaHuyaBake oHaa
3apajge, orpaHyyaBare 3anolurbaBara y jaBHOM CEKTOpPY, KpeTarwe 3apafa KOpUCHMKA
N XXUBOTHOT CTaHAapAa.

HaBegeHu dakTtopy AMPEKTHO YTWYY Ha HanmnaTy MNoTpaXuBaka WM TOKOBE FOTOBUHE
npegyseha n cammm TM Ha NoTeHUWjan passoja npeayseha.

Wmajyhun y Buay ApyLwITBEHO OAroBOPHY yrory npegyseha y nornegy 3awTUTe XXUBOTHE
cpeguHe, Ha nocnosake npedy3eha yTUYy U EKOMOLIKW 3axTeBW, KOjU 3axTesajy
ogpeheHa uHaHcujcka cpedcTBa U camMuM TUM YTUYy Ha UHaAHCUJCKY MNo3unLnjy
npeayseha.

Mopen ApywTBEHO YCrOBrbeHUX ¢bakTopa, nocrnoBawe npeayseha M3noxeHo je u
yTiuajy rnpupoOHUX ¢hakmopa nonyT BPEMEHCKMX Yycnoea. Y ycrnoBuma mnonnaea,
BEMNKNUX CHEXHWX HaHOCa, EKCTPEMHO HWUCKUX TemnepaTtypa v ApYrux enemMeHTapHuX
Henoroga BpLUEHe YCnyra je oTeXaHO WU TEXHUYKN OHeMoryheHo LUTO ce HeraTuBHO
ofpaxaBa Ha opraHusauuvjy paga v BpLUeHe ycnyra of ornwTer uHTepeca.
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MPEMEQD PUSUKA

3a aHanuay nocnosakwa npegyseha u carnegaBsawe CBMX hakTopa, Koju ocTBapyjy
yTULaj Ha nocnoBHe npouece, of 3Hayaja je [NIECT aHasnusa, kao jegaH oA MeTtoga
aHanuse noCrnoBHOr OKpyxeka npepyseha u npeacraesrba TemMerb 3a CTpaATELLKO
nnaHupame.

MECT aHanu3a je akpoHUM noyeTHUX crnosa: [Tonnumuyka, EkoHomcka, Coyuornowka v
TexHonowka v 3acHNBa Ce Ha aHasu3u OKpyXera npedyseha.

MonnTnyka cuTyaumja U cTabuIHOCT OKpYyXewa y Kojem npegysehe nocnyje, ann u
3aKOHCKM MpOnuUCK, ANHaMMKa HUXOBOIr AOHOWIEHA, YTUUAj Ha OopraHusauuvjy paga u
UHaHCKjcKo nocnoBawe npepyseha, Mory Aa octeBape 3HadajaH yTuLaj Ha NocroBake
npegyseha.

Ha npegysehe ytudy n ogpeheHn eKoHOMCKM hakTopu, Kao LUTO CYy: pacT U pasBoj
eKoHOMMje, cTona MHdnaumje, KpetTamwe BpeaHoCTN oMahe BanyTe u gp.

YTuuaj CoUMONOWKNX M ca HMMa noBe3aHnx gdemorpadiCkux haktopa y OKpyXery
npeayseha y koje cnagajy: KpeTawe cTone NpupogHor npypaLuTaja, ApyLWTBEHN CTaBOBU
KOpUCHMKa ycryra M noctojehnx M noTeHumjanHux MOCroBHWUX napTHepa npeayseha
ornega ce Kpo3 uanykm obum cakynrbeHor oTnaga oOf KOPWUCHWKA, MNpUXOA4e oA
npoaaje, anv n nocpegHo Kpo3 pacxoae n obasese npeayseha yrosapawem NOBOSbHUX
UnNn Mak€e NoBOSbHUX ycnosa Habaeke ca fobasrbadynma v cn.

3a jaBHO komyHanHo npegysehe "Yuctoha" KparyjeBay o wmspasuTor 3Hadaja cy
TEXHOSOLWKN (baKTopKW, KOju ce He ornegajy camo Yy YyHanpehewy nocrtojeher
UHdopmMaumoHor cuctema, Beh n kpo3 yHanpehewe WMHpPaACTPYKType, TEXHOMOLLKMX
npoueca y npeaysehy u cn.

Y cmucny cuctema pmHaHcujckor cuctema v KOHTporne Koju je y npegysehy y npouecy
yBohewa 1 carnefaBarba CBUX pu3nka — noctojehnx n mMoryhinx MakpoeKkoOHOMCKUX, Y
HacTaBKy je gaT npernes HajBaxHujux dakrtopa/pmsvka of 3Ha4aja 3a nocroBame
npegyseha.
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TPEHA

onuc

YTUUAJ

PACT BPYTO
OPYLWITBEHOI
NMPOU3BOMA (BAMN)
Y CPBUJM

Mpema N3BeLwTajy 0 UHnaumjn
HapopHe 6aHke Cpbuje us
debpyapa 2017. roguHe, pact
bAlM-ay 2016. rognMHM N3HOCKO je
2,7% 1 NoTeKao je He camo oA
CBUX NponssogHux, Beh n sehuHe
YCNyXHuX genatHoctu. lMosutueaH
AOMPUHOC NOTUYE N O NOTPOLLHE
JoMahuHCcTaBa, Kako je HaBeaeHo Yy
M3BewwTajy.

Y cknagy ca duckanHom
ctpaternjom Bnage PC 3a 2017.
roguHy ca npojekuujama 3a 2018. n
2019. rognHy, cpefH0pPOYHOM
MaKpPOEKOHOMCKOM MpojeKLnjom
npegsuheH je npoceyaH peanHu
pact BAIM oa 3,3%. MNpoueHa je ga
he ce npuBpegHn pact ybpsatn y
2017.rognHn 1 ga he N3HOCUTU OKO
3% u oko 3,5% y 2018. roaunHwu.
MosntneHo kpeTarwe BM-a, n
nopes CMareHa Ap>KaBHe
NnoTpOLIHE, UMNNLMpa pacT
TpaXhe 3a KOMyHarnHuMm ycryrama
ycnepn nosehaHe eKoHoMCKe
AKTMBHOCTW.

YmepeH

LIEHA
KOMYHAJTHUX
YCIYTA

TpeHyTHa LieHa KOMyHanHmX
ycryra Huje Ha HMBOY, Koju
obe3benyje nokpuhe TpoLukosa. Y
NPeTXo4HOM nepuoay LeHa ycnyra
Ovna je Ha NCTOM HUBOY YNpPKOC
pacTy LeHa HagpTe N HadpTHMX
AepviBaTa, eNneKkTpu4He eHepruje n
ap. MNMocnegwa NnpomeHa LeHa
pefoBHMX ycnyra npeayseha
n3spLieHa je y jyHy 2014. roguHe.
Tako popmupaHa UeHa ycnyra
ONPEKTHO yTNYe Ha BUCUHY
OCTBapeHMX Npuxopa oA npoaaje.
Ca gpyre cTpaHe, ocTBapeHa
ctona pacta b[il1-a n xnsoTHM
CTaHAapa CTaHOBHULUITBA He
omoryhagajy A4OBOJSbHO BUCOK pacT
LeHa ycrnyra n npovussoga us
genatHoctn npeayseha koju 6um
omoryhuno nokpuhe TpoLukoBa
npegyseha.

Jak
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SAMNOWIbABAHE

Y cknagy ca 3akOHOM O HayuHy
ofpeRnBaka MakcumarnHor 6poja
3anocreHnx y jaBHOM CEKTOpY
("Cn. rmacHuk PC", 6p. 68/2016 n
81/2016) orpaHu4yeHo je
3anowrbaBakbe HOBUX KagpoBea.
Mpenysehe ce cyoyasa ca
npobnemom 3anowsbaBara
HeA0BOSBbHO M/unn
HekBanMduKoBaHNX kagpoBa 3a
notpebe nocnosa U3 OCHOBHe
AenaTtHoctu npegyseha.

YmepeH

OrPAHUYABAHKE
3APALA

Y cknagy ca 3akoHOM o
yTBphnBary MakcumanHe 3apage
y jaBHOM cekTopy ("Cn. rnacHuk
PC" 6p. 93/2012) koju je aoHena
Bnaga PC orpaHnyeHa je BucnHa
3apaja y jaBHOM CEKTOpy LUTO ce
AVPEKTHO ofpakaBa Ha BUCOKe
dnykTyauuje

BMCOKoOKBan I/ICbI/I KOBaHWUX KagpoBa.

YmepeH

NAA CTOME
nPUPOOHOI
NMPUPALLUTAJA

Mag 6poja cTaHOBHMKA ANPEKTHO
ce ogpaxaa Ha 0BMM NpyXeHux
ycnyra u HUBO npuxoga og
n3BpLUeHnx ycnyra y éyayhem
nepvogy. Npema nogauuma
Peny6nuykor 3aBoga 3a
ctatuctuky PC, Ha kpajy 2015.
roanHe 3abenexeH je HeraTueaH
npupogHu npupawTaj of -38.021
CTaHOBHMKA. YKONUKO Ce TpeHna
naga npupogHor npupaiiTaja
HacTaBu, npegysehe he ce y
HapeAHMM nepuoay CyoumTn ca
CMaketeM Bpoja KOpUCHUKA
npeBacxofHO Yy CEOCKUM
noapy4juma, Koja usymmpy.

Cnab
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EKOJNOLLKKN
3AXTEBU

Kao ekonolukm ogrosopaH
NnocroBHU cucTtem, npegysehe je
o6aBe3aHo Ha noLuToBaHe
oapeReHo eKOomoLLKMX 3axTeBa ynje
NcnyHwere yTuye Ha BUCKHY
pacxopa u caMmm TUM
UHaHcKjcKy no3uumjy npenyseha.
HabaBka HoBUX nocypa 3a
cakynrbake KOMyHarnHor u
ambana)xHor oTnaga, HOBUX KaHTU
3a nHavBeuayanHa gomahmHcTea y
uurby yHanpehewa npumapHe
cenekuuje otnaga, HoBUX KaMMoHa
y Uurby peaykumje emncuje
LUTETHMX racoBa, nusrpagHa HOBUX
peunKnaxHux LeHTapa,
XVAPOreoroLKe aHanuse
OenoHuje, narpagta TpaHcdep
CTaHULEe caMO CYy HajBaXHWju
€eKonoLkn npuoputeTn y 6ygyhem
nepuogy koju he ytuuaTtu Ha
hUHaHcuKjcke nepgpopmaHce
npegyseha.

Jak

TEXHOJIOMNJA

Mpenysehe TpeHYTHO KOpUCTH
AOCTYyMHa TEXHOSOLLKA peLuera.
PeanHe noTtpebe cy pacey
6yayhem nepvogy nsspLue
ynarawa y HabaBky HOBe
TEXHOOrvje N ocaBpeMer-aBake
TEXHUYKO TEXHOSOLLKMX NOCTOBHUX
npoueca.

Jak
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CTPATELWLKKN TMPUOPUTETWN PENYBJIMKE CPBUJE W TPAOA KPAIYJEBUA Y
OBJTIACTU YMNPABJIbAHA OTINAOOM

CtpaTternja ynpasrbaka oTnagom 3a nepuog 2010 — 2019. rogvMHe npeacTasiba
OCHOBHM LOKYMEHT, Koju obesbefyje ycnoBe 3a paumoHarHoO M OL4PXUBO yNpaBrbake
oTnagom Ha Husoy Penybnuke Cpbuje.

CtpaTernja ynpaerbatkba O0OTNAagoM oapeRyje OCHOBHY oOpujeHTauujy Yynpasrbakba
oTnagom 3a nepuwop 2010 — 2019. rogmHe y carnacHocTu ca nponucuma Esponcke
YHVje, nocTaBSfba UWIbeBE ynpaBrbaka OTNaAOM Yy KPaTKOPOYHOM U AYrOpOYHOM
nepvoagy v yTephyje Mmepe 3a HNX0BO AOCTU3aHE.

Mpagpuyka unycmpauuja: KibyqyHu npuHuyunu Cmpameeuje yripasrbarba omnadom 3a
rnepuod 2010 — 2019. eoduHe

MprHUMN
n3bopa
HajonTMManHuje
onuuje 3a
HKUBOTHY
cpeavuHy

MpuyHuKMn
6nusuHe n
peroHanHu
npuctyn YO-
oM

Y cknagy ca CrtpaTternjom ynpaBrfbaka OTNagoM Kao M HauuoHanHom cTtpaTervjom
oApXuBor passoja, JaBHO koMyHarnHo npegysehe "Yuctoha" KparyjeBay opujeHTUCaHO
je Ha yHanpehere cuctema ynpasrbatba OTNagoMm.
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Y anpuny 2013. roanHe Npag KparyjeBau je poHeo CTtpaTterunjy oap>Kusor passoja 3a
nepuog 2013 — 2018. rogmHe KojoM cy AeddUHUCAHU OCHOBHU CTpaTELLKM U onepaTuBHU
LUMIbeBn ogpXKMBOT pa3Boja Ha TepuTtopuju MNpaga Kparyjesua.

Mpagpuyka unycmpauuja: Cmpamewku ripuopumemu Cmpamezauje 00pxxugoz passoja
pada Kpazyjesya

Crtpaternjom ogpxusor passoja paga KparyjeBua cTpaTellkm NpuoputeT NOAerbeHN
cy y 3 rpyne npuopuTeTa:

| rpyna npuoputeTa — YHanpehewe uHgppacmpykmype
Il rpyna npuoputetTa — Pa3Boj ekoHoMUje N Npeay3eTHULLTBA
Il rpyna npuoputeTa — 3awmuma XusomHe cpeduHe.

Mopen yHanpehewa kKOMyHanHe WHMPACTPYKTYpe, Yy OKBUPY Mpuoputeta "3awTuta
XVBOTHE cpeanHe" NocTaBrbeHn cy cneaehn cTpaTeLllkn LurbeBu:

« OuyBare NpUpPoaHMX pecypca n yHanpehewe cuctema salwTuTe XXUBOTHE cpeguHe
< CaeobyxBaTHO ynpaBrbake 0TNagHUM MaTepujama
+ Pa3sBoj ekonoLuke CBECTW.

Y oKBMpY CBaKor mpuopuTeTa WM CTpaTewkor uurba AeduHUCaHM Cy U onepaTUBHU
UWIbEBW HA HAYMH NpWKasaH y Tabenw:
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CTpaTeI.IJKVI Unib OnepaTMBHM uuib

PekoHcTpyncaTtun n ypeantn 50ha
jaBHMX, 3eNeHMX U NapKOBCKMX
NnoBpLUMHA Ha TEPUTOPUjU rpagda Ao
Kpaja 2018. roguHe
YCnocTaBnUTU UHTErPanHn CUCTEM
3alTMTe CTAaHOBHULUTBA Of
npekomMopHe Byke 1 3padera 3a
TepuTopujy rpaga ao kpaja 2018.
rogvHe

OuyBarse NpUpoAHMX
pecypca u yHanpehene
cMCTEMaA 3aLUTUTE XUBOTHE
cpeaviHe

OcTBapuTy NOTNYHY NOKPUBEHOCT
TepuTopuje rpaga ca koje ce BpLUmn
OpraHn3oBaHoO yrpasrbake
KOMYHanHum oTnagom Ao kpaja 2018.
roanHe
Pa3sBoj cuctema u 3a 25% nosehame
ageksaTHO 36pMHYTOr aHUMarnHor u
onacHor KomyHarnHor otnaga go 2018.
rognHe

CBeobyxBaTHO ynpaBrbame
oTNagHMM MaTepujama

YBecTtu HoBe 1 nosehatu noctojehe
obpasoBHe N NHPOPMATUBHE EKO
nporpame 3a 30% y cBum obnactuma
OPYLWTBEHUX N MPUBPEAHUX
jenartHoctn og cpeaunHe 2017. rognHe
dopmupaTtin UHPOPMAaLIMOHN CUCTEM
CTakba XNBOTHE CPeanHe 3a TEpPUTOPUjy
rpaga go kpaja 2016. roguHe

Pa3Boj ekonoLlke cBecTu

Y cknagy ca Tako NoCTaBfbEHUM LuSbeBMMA YCBOjeHe Cy bmHanHe nucTe npojekarta u
rpynucame npojekaTa y pasBojHe nporpame, koju cy pacnopefeHn no npuoputetima. Y
oKBUpY nporpama “"VIHdpacTpykTypa" nnaHupaH je npojekaT uarpagHwe LeHTpa 3a
pasBpcTaBake U NPUBPEMEHO CKNagULITEHE PeuUnKnabunHux matepujana n nocebHmx
TOKOBa OTNaja — peLMKNaxHW LeHTap.

PagoBn Ha unsrpagtky pPeUMKIIaXHOr LEHTpa Cy 3aBpLUEHVW U PELMKIIaXHW LeHTap
nounwe ca pagom y 2017. roguHu Ha nokaumju JaBHor KomyHanHor npepgyseha
Kparyjesau,.

Y okeBupy nporpama 'loBeharwe eHepreTcke €edUKACHOCTN PEKOHCTPYKLMjOM W
efykaumjom" npeaBuheH je npojekaT cakynibawa U uckopuwherwa aenoHmjckor raca Ha
AenoHwujn "JosaHoBal'".

Opf 3Hauvaja 3a nocnoBake npeay3eha cy u NpPojekTM y OKBMPY PasBOjHOr nporpama
yHanpehera cuctema ynpasrbata OTnagoM:

46



JKIM "Hucmoha" Kpaeyjesau Cmpameuwku ninaH 2017 — 2026.

% YHanpehewe eHepreTcke edUKaACHOCTU CUCTEMA 3a CaKyrrbawe W TpaHCMopT
YBPCTOr KOMYHasHor otnaga

« YBohewe HOBe TexHororvje y CuUcTeM cakynrbaka W TpaHcrnopTa YBPCTOr
KOMyHanHor otnaga

+» CaHauuja n pekyntusauuja genoHuje "JosaHosal,"

+ HoBa genoHuja "Butnuwre" npea dasa.

JaBHO komyHanHo npeaysehe "Uuctoha" KparyjeBau kojem je npeTexHa [enaTtHoCT
cakynibakbe W parba obpaga oTnaga ycknafyje cBoje nocroBawe M UWbeBe ca
OOHeTUM cTpaTtervjama, kao 1 JlokanHum nraHoM yrnpasrbaka oTnagoM Ha TepuTopuju
Npapa KparyjeBua koju je [OHET y cknagy ca CtpaTternjom ynpasrbaka otnagom 2010 —
2019. roa. (8.1.4.) pagv nnaHvpawa yrnpasrbaka oTrnagoMm.

JlokanHn nnaH ynpaesbana otnagom ("Cn. nuct Npapa Kparyjesua", 6p. 17/12) goHerT je
2012. roguHe N wWUMe cy feduHUcaHM UurbeBU Koje Tpeba ocTBapuTu y norneay
noHoBHe ynotpebe n peunknaxe otnaga y nepuogy 2012 — 2022. roguHe. Kao ocHoOBHM
uurbeBu 3a ysohewe cenekuuje otnaga, noHoBHe ynotpebe n peuuknaxe geduHMcaHn
cy cnepehu:

X3

8

Cmamnere Konm4mHa KOMyHanHor otrnaga, Koju ce ognaxe Ha AernoHujy
N3pnBajare cekyHAapHMX CMPOBMHA Kao pecypca 1 YyBame noctojehnx pecypca
YwrTtena eHepruje 3a nponsBoary

Cmamnere TpoLLKoBa 3a fobujare roToBux nponssoaa

Cwmatbere yBO3a CMpOBMHA

3aluTTa XMBOTHE CpeanHe UTA.

3

*

3

*

X3

S

3

*

3

*

Mopen ocHoBHMX, JlokanHUM nnaHom AdeduHucaHn cy u ogpehReHn cneundudHN
LUIbEBU Kao M aKTMBHOCTW O 3Hayaja 3a ynpaBrbake OTrnagoM.

LLito ce Tnye komyHanHor oTnaga, 3a nepvopg obyxsaTta JlokanHor nnaHa (2012 — 2022.
rogvHe), nnaHmpaHe cy cnegehe akmusHocmu:

< 3aBpLueTaK nsrpagte peLmnKnaxHor LeHTpa;

< 3aBpLuUeTak n3rpage 1 onpemare nocTpojera 3a copTupame oTnaga;

+ Habaska HepocTajyhe onpeme 3a cakynsbakwe nanupa, NET-a n numeHkun vy
rpagy M CeoCKUM Hacerbuma, ¢ 063MpoM Ha TO Aa je TPEHYTHU 6poj TUNM3MpaHnX
nocypa (koHTejHepa) kao 1 6poj Bo3una Kojuma npegyseha pacnonaxe Hef[0BOSbaH
3a YnTaBo Nogpydje rpaga;

% YcnocTtaBrbawe CaKynrbayke MpeXe Yy CeOoCKUM Hacerbuma. Y ckrnagy ca
nnaHom, npegysehe o 2012. roanHe cakynrbawe OTnNaga BpLUM M Ha TepuUTopujun
CEO0CKMX Hacerba.

s Onpemawe Benuvkux reHepatopa ambanaxe (TPXHM LEHTPU, MeramapkeTu,
pobHe kyhe, xotenu un pgpyrm Behu yroctuterbckn o6jektn) onpemom Beher
kanauuTeTa (KOHTejHepu 7M°, Npec KoHTejHepw)

< OpraHnsoBawe cakyn/baka T3B. "CyBe" KOMMOHeHTe oTnaga (ambanaxHu
oTnaj) y CEOCKMM Hacerbuma — npMMapHa cenapauuja otrnaga

« TlNoansane kanauuteTa JaBHOr KOMyHanHor npeayseha "Yucrtoha" Kparyjesau

% YcnocTtaBrbawe capagwe ca oneparepuma cuctema n 6nuxe capaghe ca
oneparepuma
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0

« PasBujarbe jaBHe CBeCTU MNyTEM oOpraHu3oBawa TpubMHA © Kamnawa,
WHdopMucarwa rpaflaHa nyTem Mefuwja, OpraHM3oBakeM akuuja cakynrbawa
nojeanHNx BpcTa oTnaga, eko-kamnosa u ap.

NMHOBALINJE N HOBA NHO®PACTPYKTYPA

3a jaBHO komyHanHo npegysehe "Yuctoha" Kparyjesau, koje obaBrba KOMyHarHe
OennamHocmu 00 ornwmea UHmMepeca W, y OKBUPY Hera, 3a cucmem yrpassbarba
omnadom, y cknagy ca npeTexHoMm aenatHowhy npepyseha, ynarawa y HOBY onpemy,
WHPACTPYKTYPY W TEXHONOrnjy umajy 3HadajaH yTuuaj Ha oABujakbe MOCHOBHUX
npoueca npegyseha. UMako je HUXOB YyTULA] Ha e@EeKTUBHOCT, eduKacHOCT U
€KOHOMWYHOCT NOoCroBaka MeprbuB Kpo3 CMamele pacxoga, Behn obvm cakynrbeHor
oTnaga u nosehawe nNpuxopa, MHOBaLMje y HOBY OMpeMy, Mpouece U TeXHOMNorujy
3axTeBajy UHBeCTMUMjE.

®omoepaghuje HogousepalheHoz PelyuknaxHoe ueHmpa Ha nokayuju JKI "HYucmoha"
Kpazyjesay y yn. UHdycmpujcka 12
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Usrpagtwa peumknaxHor LeHTpa 13y3eTHO je 3HayajHa y AOMeHY KOMYyHanHor otnaga,
jep ce Kpo3 dyHKUMHMCawa LleHTpa 3a peuuknaxky OCTBapyjy 3HauyajHU TeXHUYKWU,
€KONOLLKN 1 ekoHOMCKM edhekTn. CBakako, Hajpeha KOPUCT je Yy CMately KOMyHarHor
oTnaga, Koju ce Mopa OAMNOXWUTUM M CaHMpaTW Ha AEnOoHWjy Yume ce BeK Kopuwhera
AenoHuWje NpoAy’kaBa 1 3Ha4YajHO ycnopasa npoLuec ncupnbMeawa NpMpogHUX pecypca
n emucuja U3 genoHuje. PeumrknaxHu ueHTap novnkwe ca pagom y 2017. rogmHu.

C obs3vpom Ha TO pa je peuuknaxHu UeHTap npojektoBaH ga oncnyxu 50.000
CTaHOBHMKA Yy MNMaHy je usrpagwa jow 3 peuuknaxHa ueHTpa Koju 6u nokpunwu
Teputopujy rpaga Kparyjesua.

®omozpacgpuja HabaerbeHuUx KoHmejHepa 3anpemure 1,1m°

Y Toky 2016. roanHe 3aBpLUEH je TeHaep 3a HabaBky onpeme y BpeaHocTn og 2.220.000
eBpa (6es obpavyHaTtor N[B-a) og ctpaHe EBponcke 6aHke 3a 06HoBY U passoj (EBPL).
HaBegeHa vHBecTMUMja je peanu3oBaHa NyTeMm KpeguTa y YyroBopHOM ofHocy unsmehy
OcHuBava npepyseha n EBPO-a. Y 2016. roguHu yroeBopeHa je Habaeka 2.000
MeTanHnx koHTejHepa oa 1.100 nutapa, 3.200 nnactuyHux kaHTu og 140 nuTtapa un 2
KamnoHa cmehapa opf 22-24m3, 7 kamnoHa cmehapa og 15-16m3, 2 kamnoHa cmehapa
og 5-8 M3, 1 TepetHo Bo3uno-rpajdep, 1 kamuoH-aytonoamsad. OcHuBad he
HabaBrbeHa cpeacTsa yctynutu npenysehy 6e3 HakHage.
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pagbukoH: bpoj HabasrbeHux kaHmu (120 umapa) y nepuody 2014 — 2016. 200.
3a nompebe roeoHa jasHe xuaujeHe

Y uurby noborblwarwa KBanuteTa npyxawa ycnyra, npegysehe je y 2016. roguHu
HabaBuno 40 kaHTK 3anpemunHe 120 nutapa, wTo je nosehawe og 100% y ogHocy Ha
Habaeky y 2015. roguHun, kao n 300 manux kaHTM og 50 nuTapa (T3B. GaHgepyLe) 3a
notpebe nojayarsa kanauMTeTa jaBHE XUrMjeHe Ha ynvuama rpaga.
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SPNHAHCWNJICKE NEP®OPMAHCE

MOKA3ATEIbU BEUNAHCA CTAHA

BunaHc crtawa kao nperneg MmoBuHe u obaBe3a npegyseha nokasyje ga akTvea
npeayseha koja ce cactoju of crtanHe u obpTHe MMOBUHE, ocum naga y 2014. roguHw,
Oenexun KOHTUHYMpaH pacT y nepuogy o4 2013 go 2016. roguHe Kako je npukasaHo Ha
rpachuKoHy:

pagpukoH: Akmuea npedyseha 3a nepuod 2013 — 2016. 200.
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Y ogHocy Ha 2015. roaunHy aktusa npepyseha Ha kpajy 2016. rogmHe Beha je 3a 380.824
Xurbaga gmHapa, a Jyak 613.568 xurbaga guHapa y ogHocy Ha 2014. roguHy. MNpeaysehe
je Ha kpajy 2016. roguHe y ogHocy Ha 2015. rogmHy octBapusio Behe cTtawe roToBuHe
Ha Tekyhum padyHuma kof nocrnoBHUX GaHaka 3a 47.720 xwrbaga AuvHapa, kao u
3HayajHo noeehawe nosvumje Odpyrux noTpaxueawa Yy WU3HOCY of 247.243 xurbaga
OWHapa Ha Koje je HajBuLie yTuuano noTpaxueawe of [paga Kparyjesua 3a cpencrsa
cybBeHUMja y peanusaumjn Habaske onpeme cpepcteuma EBP[-a u To:

= 8.131 xurbaga guHapa 3a nnactuyHe KaHTe 3anpemuHe 140 nutapa

= 72.368 xurbaga guMHapa 3a MeTanHe KoHTejHepe 3anpemuHe 1.100 nuTapa
= 169.058 xurbaga guHapa 3a kamnoHe cmehape.
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pagbukoH: Cmar-e 2omosuHe Ha Kpajy 200uHe 3a nepuod 2013 — 2016. 200.
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Crarbe KpaTKOPOYHUX (PMHAHCUjCKMX MrnacmaHa Ha kpajy 2016. roguHe y ofHoCy Ha
2015. roguHy cMaheHo je ykynHo 3a 19.813 xurbaga guHapa n 25.903 xurbaga anHapa
y ogHocy Ha 2014. roguHy, npeBacxofHO Kao nocrneguua cMmamena nosuvuuje 3ajma
3anocrieHuma Ha nme HeucrinaheHux 3apaga u3 2014. rogvHe no OCHOBY KOjUX Cy
obaBese uamupeHe y Toky 2016. roguHe.

pacbukoH: TpeHO Kpemara 8peOHOCMU KPamKOpPOYHUX ¢hUHAHCUJCKUX rracMaHa
y nepuody 2013 — 2016. 200.
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pagbukoH: OOHOC Oy20pOYHUX U KpamKopoyYHUx obaesesa y nepuody 2013 — 2016. 200.
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Y ogHocy Ha 2013. n 2014. roguHy npepysehe je Ha kpajy 2016. rognHe cmaruno
ayropoyHe obasese 3a 49.467 xurbaga gvHapa, ogHocHo 3a 51,89% y ogHocy Ha 2013.
roguHy u 3a 48.514 xurbaga guHapa, ogHocHo 3a 48,75% y ogHocy Ha 2014. roguny. Y
oAHocy Ha 2015. roavHy ayropoyHe obasese cy sehe 3a 10,51%*"

KpaTkopouHe obaBese npepyseha koje obyxeaTajy obaBese, koje gocnesajy o 12
Meceum — obaBe3e Mo OCHOBY KPATKOPOYHMX KpeawuTa, Aena AyropodHux obasesa [o
roauHy fgaHa, obasese npema gobasrbadnma, obasese 3a 3apafje M HakHage 3apaja,
obaBese 3a nopes Ha goAaty BpegHocT U obaBese 3a Apyre nopese u gonpuHoce U 3a
nacvBHa BpeMeHCKa pasrpaHudersa, y 2016. roguHu cy ce nosehane y ogHocy Ha
npeTxoaHy 3a 274.653 xurbage anHapa. Ha nosehawe kpaTkopoyHux obasesa, ynpkoc
CMareny drHaHcujcknx obaBesa 3a 18.926 xurbafga AvHapa, kao n obasesa 3a 3apaje
W HakHage 3apaga 3a 65.488 xurbaga guHapa y 2016. roguHu, Hajsuwe je yTuuano
nosehamwe obaBesa 3a ycnoBrbeHe AoOHaUMje Koje Ha Kpajy 2016. roguMHe u3Hoce
299.883 xurbage AnHapa, ogHocHo 288.178 xurbaga guvHapa suwe y ogHocy Ha 2015.
roanHy (obaeese 3a yCnoBrbeHe AoHauUMje 3a NracTUYHe KaHTe, KOHTejHepe U KaMnoHe
n PeumknaxHn LeHTap).

Y HacTaBky je nsBpLueHa gekomnosuuuja ogpeheHnx kateropmja obasesa.

! HakoH u3BpLLEHOr NpepayyHa [yropoyHnx obaBesa y ynopeaHM roamHama no CpeaH-emM Kypcy
eBpa HapogHe 6aHke Cpbuje Ha gaHe: 31.12.2013., 31.12.2014., 31.12.2015. n 30.12.2016.
rofAvHe y Lurby peanHuje ynopegHe aHannse ouHaHCcujckmx nogataka.
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pagbukoH: Kpemare kpedumHe 3adyxeHocmu y nepuody 2013 — 2016. 200.
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Y opHocy Ha 2014. roavHy Kafja je KpeguTHa 3agyXeHocT npefyseha no ocHoOBY
KpeguTa koA nocnosHMx 6aHaka nsHocuna ykynHo 128.699 xurbaga gnHapa, of Jyera ce
74.028 xurbaga guMHapa ogHOCUNO Ha 3afyXXEHOCT MO OCHOBY AYropoyvHuX kpeputa (a
oA Kojer nsHoca camo 6.028 xurbaga 3a KpeauT 3a HabaBKy OCHOBHOIN CpefcTtBa —
ayTouncTunumue y oktobpy 2012. roguHe) npeaysehe je Ha kpajy 2016. roanHe KpeguTHy
3ay>XeHOCT CMamuno Ha 61.810 xurbaga gnHapa, OA4HOCHO 3a 52,91%.2

Mpenysehe jow yBek HUWje Ha 3agoBorbaBajyhem HMBOY NMWMKBUAHOCTW, Maja je oHa
3HaTHO 6orba y 2016. rognHn y ogHocy Ha 2014. n 2015. roauHy. Y 2016. roguHwm,
n3mmpeHe cy obaBese No OCHOBY AYropoYvHUX KpeauTa Kog nocrnosHux 6aHaka ns 2014.
roavHe, kao M obaBe3e NO OCHOBY CBMX KPaTKOPOYHMX Kpeauta (U [03BOSbEHOr
npekopayera no Tekyhem payyHy) 3 paHujux rogmHa.

Y 2016. roguHu npegysehe je cknonuno 2 yrosopa ca baHkom NHTe30M 0 AYyropoYHUM
KpeauTtuma 3a obpTHa cpeacTaa:

+ Ha ocHoBy Opnyke HagsopHor ogbopa 6p. 12-12214 o 20.09.2016. roanHe n
Opnyke lpagckor Beha 6p. 023-131/16-V og 28.09.2016. roguHe, lNpeaysehe je
[obuno carnacHoCcT O peanu3oBaky (UHAHCUjCKE ycryre — KpeauT 3a obpTHa
cpeactea y nsHocy og 35.000.000,00 guHapa ca pokom Bpahawa o 24 meceua u
rpejc nepuogom go 6 meceuun. lNpenysehe je oBa cpeacTBa MCKOPUCTUNO 3a

2 HakoH M3BpLLEHOT Kypcuparba BpeAHOCTM obaBe3a 3a JyropoyHe 1 KpaTKOPOUHE KpeauTe no
cpenheM Kypcy eBpa, KypcHe nucte HapogHe 6aHke Cpbuje Ha gaH 31.12.2013. 1 30.12.2016.
rofvHe.
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nnahawe ob6aBesa npema [lopeckoj ynpasu W 3anocneHnmMa no OCHOBY
HeucnnaheHnx 3apaga w3 2014. rogMHe M camum TuM 360r eBeHTyanHor poka
3actapenoctu y anpuny 2017. roguHe, npegynpefuBame 3a yTyXewa of cTpaHe
3anocrieHnx no oBOM OCHOBY jep 6u To npepysehy CTBOpWUNO OrpomMHe JodaTHe
TPOLLKOBE.

+ Ha ocHoBy Oanyke HagsopHor ogbopa 6p. 12-12213 og 20.09.2016. rogmHe n
Oanyke lpagckor Beha Op. 023-129/16-V og 22.09.2016. roguHe, lMpeaysehe je
[obuno carnacHoCT O peanu3oBaky (UHAHCUjCKE ycryre — KpeauT 3a obpTHa
cpefcTtea y nsHocy of 25.000.000,00 guHapa ca pokom Bpahawa o 24 meceua u
roejc nepuogom Ao 6 meceuun. [Npenysehe je oBa cpeacTBa MCKOPUCTUNO 3a
nnahawe obaBesa npema gobasrbadnma.

Y 2016. roamHn npepysehe je cknonuno wu yroBop ca [dupektHom ©GaHkOM o
KpaTKOPOYHOM PEBONBUHI KpeauTy Ha nepuop og 12 meceuun, mehytum npepysehe jow
yBEK HUje NOBYKNO HWjegHy TpaHLLy KpeauTa no HaBe4eHoOM YyroBopy.

pagukoH: Kpemarse sucuHe obasesa rpema dobasrbaqyuma
y nepuody 2013 — 2016.200.

Ob6aBe3e npema pgobasreadnma y nepuopy 2013 — 2016. rog. 6enexe oapeheH pacr.
Ha kpajy 2016. roguHe y ogHocy Ha 2015. roguHe obasese npema gobasrbadmma
nosehane cy ce 3a 34.693 xurbage AuHapa Kao pesynTat 3HadvajHor nosehawa
TPOLWIKOBa MaTepuvjana 3a ofpXxaBawe ynvua W fnyTeBa, Kao M TpOLUKOBa ropvsa U
noBe3aHnX TPOLUKOBaA.

HapegHu rpadmkoH unyctpyje kpetawe HepacnopeheHor goburtka, ogHOCHO rybutka y
nepuoay 2013 — 2016. rog.
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pagukoH: TpeHd Kpemarba nosuyuja HepacnopeheHu dobumak | 'ybumak npedyseha
y nepuody 2013 — 2016. 200.
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Y oaHocy Ha 2014. roguHy, Ha Kpajy koje je JKIT "Yuctoha" Kparyjesay ocTBapuno HETO
rybutak y nsHocy oa 149.883 xurbaga anHapa (kao nocrneguvua M3BpLUEHE MCMpaBke
Bpe4HOCTU MoTpaxuBaka of Kynaua y nsHocy og 175.994 xurbaga gunHapa), og 2015.
roauHe 3axsarbyjyhu, npe csera, nosehawy YKynHUX nocnosHux npuxoga 3a 105.083
Xxurbaga AuvHapa y ogHocy Ha 2014. roguMHy N NCTOBPEMEHOM CMarseHsy MOCMOBHUX
pacxopa 3a 15.603 xurbaga guHapa y ogHoOCy Ha UcTu nepuop, npeaysehe 6enexn pact
NOCMOBHMX Npuxoda koju cy y 2016. rognHn Behn 3a 78.435 xurbaga AnHapa y ogHocy
Ha 2015. roguHy.

NMOKA3ATEJbU BUJTAHCA YCIIEXA

lNocnosHe nipuxode JaBHor koMyHarnHor npegyseha "Yncroha" Kparyjesay, YnHe:

* MpMXoAu oA npopjaje ycnyra u3 genatHocTtu npegyseha

* npuxodu opf npopaje pobe (NPBEHCTBEHO CEKYHAAPHUX CUPOBUHA, eNeKTpU4Hor
N eneKTPOHCKOr oTnaga, KoHTejHepa, pobe M3 maraumHa Ha marno 1 dudea)

* npuxogu of cybseHuuja n

= [pYyrv NOCrOBHWN NpuXoau (04 3aKyrnHUHa).

Mpepysehe je y 2015. roguHu ocTtBapuno nosehake NocroBHUX npuxoga 3a 19,81%,

ofgHocHo anconyTtaH pact of 105.083 xurbaga gvHapa y ogHocy Ha 2014. roguHy, ook
52.550 xurbage anHapa y ogHocy Ha 2013. roguHy, ogHOCHO cTony pacta og 9,01 %.
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Y 2016. roguHn NOcroBHU npuxoan y nsHocy og 713.802 xurbage anHapa Behu cy 3a
10,66%, ogHocHo 3a 78.435 xurbaga AnHapa y ogHocy Ha 2015. rogunHy, gok 3a 130.985
Xurbaga guMHapa, ogHocHo 3a 13,70% y ogHocy Ha 2013. roguny. lMNpeaysehe je HajHuxe
nocrnioBHe npuxoge octeapuno y 2014. roguMHW, Ha Kpajy koje cy msHocunun 530.284
Xurbaga AvHapa, ogHOCHO 3a oko 31,9% mare Hero y 2016. rognHn. Og 2014. roguHe,
npepysehe, ycnep noeehaHe MNOCMOBHE aKTUBHOCTW, 6Genexu KOHTWHyupaH pacT
npuxopaa.

pacbukoH: Kpemarbe nocrosHux rpuxoda u pacxoda npedyseha y nepuody 2013 —
2016. 2o0duHe

200,000

713,802
-
700.000 635,367
582,817
600,000 W

500 . 000 S 5 64,218 ............................................................................................................................... 548,440
498,138 482,535

400.000

=#—[10CNOBHA NPUXOLM
300.000

=== [TOCNOBHW PacXoim
200.000

100,000

0 T T T 1
2013 2014 2015 2016

MocmaTtpajyhu CTpyKTypy MOCNOBHMX Mpuxoda, nosvuuja npuxod of npojaje ycnyra,
MPBEHCTBEHO YCnyra Cakynrbawa W TpaHcnopta oTnaga v ycnyra acdantupaka
NoKanHWX u HekaTeropucaHux nyTesa, HajBULLE YYECTBYje Y pacTy YKYMHMUX NOCMNOBHUX
npuxofa Kako je npukasaHo y Tabenu:

Tabena: KomrnoHeHme rnocriogHUx rpuxoda 3a repuod 2013 — 2016. 200.

BpCTe NOCNMOBHUX npuxoana

Mpuxogu | Mpuxoam

FoauHa oa on Mpuxoamn Apyru YKynHo:

npoaaje | npopaje oA | NOCNOBHM

po6e ycnyra cybBeHuuja | npuxoau

(y xvurbapgama guHapa)

2013. 18,603 552,518 11,497 199 582,817
2014. 14,501 507,354 8,228 201 530,284
2015. 10,702 607,377 17,287 1 635,367
2016. 11,575 683,320 18,907 0 713,802
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[Mopen KoOHTUMHYyMpaHor pacTta npuxoda O MpyXawa ycryra cakynibawa U 0[BO3a
oTnaga, ynpkoc 6narom y 2016. roguHu y ogHocy Ha 2015. roguHy, y 2016. roguHu
3Ha4yajHO ydewhe y npuxoaMma of npoAaje ycryre ocCTBapunu cy npuxoan oA
acanTtuparwa ynuua u nyteBa W Apyrux ycrnyra koje cy y pgenokpyry Cektopa
usrpagte u ogpxaesawa nytesa. Ha cnegehem rpacduvkoHy gat je nperneq HUXBOOr
KpeTana y nepuoay og 2014. go 2016. roguHe.

pacbukoH: Kpemarbe rpuxoda ycriyea acchanmuparba u oopxxasarba ycryaa ynuua u
3umMmckoe odpxkasarba 2014 — 2016. 200.

e
N 208,381
/// :
200,000 -
//
150,000 +~ 125,387
] Mpuxoam of yenyra
100,000 +~ 67847 oApxasatba, acchantupatea
P ! ynuda n nyTeeaun cn.
e
50,000 -
///_ e
0+~ : : d
2014 2015 2016

Y 2016. roguHn Ha nosehawe 0BMX npuxoda y Hajsehoj mepu ytuuano je nosehare
npuxoga oA acdanTtupara ynumua u nyteBa koju 3a 2016. roguHy umsHoce 142.358
Xurbage AuHapa, wro je nosehawe 3a 101.972 xurbagy AvHapa Yy odHocy Ha 2015.
roguHy. Pact y 2016. roguHun y ogHocy Ha 2015. roguMHy ocTBapunu cy v npuxoan op,
3MMCKOr ofp)aBaH-a fokanHux nytesa, koju 3a 2016. rogmHy nsHoce 46.085 xurbaga
AvHapa wTo je nosehawe 3a oko 104% y ogHocy Ha 22.601 xurbage AnMHapa KOmnuko cy
0BM npuxoan naHocunn y 2015. rogmHu.

Mopen nocnoBHMX npuxoda, Yy npouecy obaBrbawy aKTMBHOCTU W3 AenaTHOCTU
npegysehe ocTBapyje n ogpeheHe nocriogHe pacxode y Koje cnapajy:

» HabaBHa BpeAHOCT npofgate pobe (CekyHAapHEe CUPOBUHE, KOHTEjHepu, pobe
Budbea n maraumHa Ha mano)

" TpOWKOBM MaTepujana (matepujan 3a ofpxaBake NyTeBa, KaHLEenapujcKu,
3ooxurvjeHe, pagHe onpeme, 3a ogpxaBahe XuUrmjeHe u cn.)

TPOLLKOBW ropuBa U eHepruje

TPOLLKOBW 3apafa, HakHaga 3apafa 1 ocTanu fiMdHu pacxoam

TPOLLKOBU NPOU3BOAHMX ycnyra (ogpxaBama, TenedoHa u cn.)

TPOLLKOBW amopTu3auuje

TPOLLIKOBU AYyropoYHMX pe3epBrcara n

HemaTepwujanHu TPOLUKOBW (34paBCTBEHN Mpernean 3anocneHux, perncrpaumja
MOTOPHUX BO3WIa, NpeTnnaTa Ha Yaconuce u CTpy4Hy nuTepaTypy u ci.).
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Ynopeno ca pactoMm MOCNOBHUX aKTMBHOCTM W MOCMOBHUX MpUXo4a, YKYMHU MOCOBHU
pacxogu y 2016. roauHn octBapunu cy Takohe pacT y ogHocy Ha 2015. roguHy 1 To 3a
65.905 xureaga anHapa, 0gHOCHO 3a oko 12% n 3a 50.302 xurbaga aguHapa y ogHocy Ha
2014. roguHy (3a oko 7,9%), rognHy ca HajHKOM NOCNOBHOM akTUBHOLAY.

Mperneq kpeTawa MOCMAOBHUX pacxoda Mo rpynama pacxoga npukasaH je y cnepehoj

Tabenu:
Tabena: KomMrnoHeHme nocriosHUx pacxoda
MocnoBHu pacxoaun
TpowkoB
n 3apapa,
Ha6aBHa paa
Tpow. HakHaga TpowkoBu Mpuxoau oa
Fon. BpenHoCT Tpow. Tpouw. TpowkoBu Hemarep. YKynHo:
. ropuBau | 3apagau npouss. aKkTuB. pobe :
npopare Martepujana . aMopT. | Aayr. pesep. TPOLIKOBU
eHepruje ocranu ycnyra W yYnHaka
pobe
FINYHKN
pacxoamn
(y xurbagama aunHapa)
2013 4,934 88,536 72,820 340,655 20,400 17,955 4,242 14,696 20 564,218
2014 4,571 47,555 58,384 310,001 16,176 17,506 27,781 16,164 0 498,138
2015 4,449 77,526 52,856 285,741 14,573 16,601 13,477 17,312 0 482,535
2016 4,784 125,755 58,493 302,014 38,492 12,294 0 16,668 10,060 548,440

Ha dumHaHcujcky nosuuujy npeayseha, nopen nocrnoBHMX MPUXoAa M pacxoda, yTuyy v
PUHAHCKCKN NPUXOAN N (OUHAHCUjCKN PaCcXOAaMW.

Kao HajsHauvajHuje BpcTe gbuHaHcujckux npuxoda npenyseha mory ce nsgeojutu:

"  MpUXoAan oA pPeAoBHUX KamaTta Ay>KHuuuma npeayseha

=  npuxoau og kamata — COH

" MpUXOAW Of OPYrux KamaTta v Ap. PUHAHCUJCKU NPUXOAN KOju Ce MOry jaBuTu y
nocnoeamny (MO3UTUBHE KypCHE pasrnuke U cri.)

Y yKynHUM prHaHCKHjckuM npuxoguma koju 3a 2016. roauHy msHoce 15.955 xurbapa
AvHapa npuxoan oA pefoBHMX KamaTa y4vecTByjy ca uaHocom op 12.502 xurbaga
AWHapa, OAHOCHO HUXOBO penaTMBHO y4yelwhe y YKynHUM UHaHCKjCKUM npuxoguma
nsHocu 78,35%, LITO je Ha HeLWTOo HMWKEeM HUBOY, Maja W farbe penaTMBHO BUCOKOM,
Hero y 2015. roguHK Yy KOjoj cy ocTBapunu penatueHo yyewhe of 84,91%y yKynHUM
UHAHCKjCKUM Npuxoguma.

Mpyny ¢buHaHcujckux pacxoda npepyseha vnHe:
"  pacxofm KamaTa M pacxoAm 3aTe3HMX KamaTa npu Kawmewy y nnahamy

" pacxoan KamaTa Ha KpeauTe Kod MOCIOBHUX OaHaka
" pacxogn KamaTta Ha nopese n 4onpuHoCe Ha 3apane wu gpyre jaBHe npuxone n
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= Apyrv dprHaHcujckn pacxoan (HeraTuBHE KypCHe pasrimke, pacxodu no OCHOBY
edpekTe BanyTHe Kknaysyne, pacxogu HakHaga 3a obpady Kpeguta U ocTanu
duHaHcujckn pacxogm).

pacbukoH: EBT u Hemo Jobumak | 'ybumak 3a nepuod 2013 -2016. 200.

109,348
2016
123,314
105,876
2015
81,518
HeTto JobuTtak / ['youTak
149.883 Hobutak/ N'youtak npe
' 2014 onopesunpara (EBT)
-144,388
6,302
2013
1,514

-200,006150,006100,000-50,000 O 50,000 100,000150,000

Y opgHocy Ha 2014. roguHy kaga je npegysehe ocTBapuno rybuTtak y nocrioBawy
(rybutak npe onopesmBarwa M3Hocuo je 144.388 xurbage AvHapa, AOK HeTo rybuTak
149.883 xurbaga auHapa), npegysehe je nonpasnno cesoj oUHaHCUjCKX pesynTar.

Y 2015. rognHn EBT (Earnings Before Taxing) je nsHocno 81.518 xurbapa guMHapa, ook
je HeTo pobuTak 3a uctn nepuog 105.876 xnrbaga gmHapa 360r oanoXeHUxX Nopeckux
npuxoaa nepuoga.

TpeHa No3uTUBHOI hrHaHCKUjcKor pesynTtaTa HacTassba ce u 'y 2016. rognHu.

HOBYAHN TOKOBH

HosuaHu TokoBu npepyseha (Cash flows) n nHdbopmaumje o Huma npyxajy ocHoBy 3a
npouewmBawe crnocobHocTn npegyseha pa crtBapa roTOBMHY W FTOTOBMHCKE
eKBMBarneHTe, ¢ 063Mpom Ha TO Aa je rotoBuHa nNoTpebHa 3a oABMjake MOCnoBawe,
nnahamwe obaBesa, prHaHCMpare ynaramwa y UHppacTpykTypy 1 cn.

HoBuaHu ToKOBU KnacuduKyjy ce Ha TOKOBE, KOju NOTHYY OA:
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" NOCnoBHE aKTUBHOCTU
"  aKTUBHOCTWU MHBECTUpPaHa U
"  aKTUBHOCTU chHchmpal-ba.

HOBYAHW TOK U3 NMOCJTIOBHNX AKTUBHOCTN

Hemo npunuse, oQHOCHO OONUB TOTOBUHE M3 MOCMOBHMX aKTUBHOCTM MNpeAcTaBiba
pasnuky usMeRy npunuMBa roTOBMHE MO OCHOBY MNpodaje M MNPUMIBEHMX aBaHCa,
NPUMIBEHUX KamaTa W3 MOCMOBHMX aKTMBHOCTU W OCTanux npunvea W3 pPenoBHOr
nocroBaka 1 oanMBa roToBMHE MO OCHOBY U3MMpeHa obaBesa npema nobaerbaynma,
npema 3anocrieHnma Ha MMme 3apaja W HakHaga 3apaga U ocTanmx NMYHUX pacxofa,
nnaheHnx kamaTta, nopesa Ha JobuTak 1 ocTanux nopesa Ha jaBHe NPUXoae.

Y 2014. roguHn HOBYaHW NPUNUBU U3 NOCMOBHUX aKTUBHOCTM npefy3eha ocTBapunu cy
nag 3a 72.448 xurbage AuvHapa y ogHocy Ha 2013. roguHy. Y 2015. roguHu, ca
nosehawem MOCMOBHUX aKTMBHOCTW, Aonasv Ao noBehaka HOBYaHMX Npunuea u3
nocriosarwa 3a oko 34%° y ogHocy Ha 2014. roguHy, ogHOcHo 3a 180.955 xurbaga
OWHapa 1 Ha Kpajy Tor nepuoga nsHoce 698.246 xurbaga guHapa. Y CTpyKTypu npunvsa
JaBHor komyHanHor npegyseha "Yucrtoha" Kparyjesay AOMWHaAHTHO ydelwhe ocTBapyjy
npununemn of npoaaje pobe n ycnyra us genaTtHocty npegyseha.

Ynopeno ca KpeTakeM HOBYaHUX MpuUnuBa M MOCMIOBHOM aKTMBHOWRY M HOBYaHMX
OLNMNBU N3 NOCIOBHE aKTUBHOCTU Benexunun cy nag y 2014. roanHn 3a 175.752 xureaga
AVHapa, OAHOCHO 3a oko 34,6%" y ogHocy Ha 2013. roauHy.

Mopen pacta MocnoBHUX Npunuea, Kao pesynTaT nosehaHe NOCMOBHE aKTUBHOCTW,
npegysehe y 2015. roanHn octBapyje M pacT NocrnoBHUX oanuea 3a 280,327 xurbaga
AuHapa, ogHocHO 3a oko 84,5% y ogHocy Ha 2014. roguHy.

C obG3upom Ha TO Jda je NocnoBHa akTMBHOCT npepyseha y nocmatpaHoMm nepuogy
ocTBapuna UCTu TpeHa Yy cMuUcry pacTta/naga HoBYaHUX TOKOBa Kako nosuuuvja npunvea,
Tako M nosvumja opfmBa W3 MOCMNOBHUX aKTUBHOCTW, npefysehe je y nocmaTpaHom
nepuogy OCTBAPWUIO HETO MPUINB U3 NOCINOBHUX aKTUBHOCTM (NOCMOBHM npunmeu Behn
o[, NOCNOBHUX OANNBA).

OcTBapeHa BpedHOCT HETO MpunvMBa rOTOBMHE W3 MOCMOBHUX akTUBHOCTM Yy 2014.
roauHN nocneguua je npe ceBera CMakwera nosuumja ognvea roTOBUHE MO OCHOBY
nnahawa obaBesa No OCHOBY 3apaga 3anocrneHux y 2014. roguHum n no OCHOBY
nnahawa obaeBesa npema pobaerbadnma  ycnen nowe  dUHAHCKjCKE no3uumje
npegyseha.

%Y unrby obesbehera peanHujer nogatka cTone pacTa BPeaHOCTM mosuumja MseewrTaja o
TOKOBUMa rOTOBWHE, Y CKnagy ca noBehaweM cpefrer Kypca eBpa y 0O4HOCY Ha AuHap, y3eTe cy
y ob3up BpedHOCTU cpepner kypca espa HapogHe 6aHke Cpbuje Ha gaHe 31.12.2014. wn
31.12.2015. roguHe.

* UcTo (KypcHe nucte HEC Ha aaHe 31.12.2013. n 31.12.2014. roguHe)
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HOBYAHW TOKOBU N3 AKTUBHOCTU ®UHAHCUPAHA

Mopen MOCNOBHUX aKTUBHOCTW, npefy3ehe ocTBapyje 3HayajHe npunvee U oanuee
roTOBUHE W MO OCHOBY (pMHaHCMpawa (AYropoYHU KPeauTu, KPaTKOPOYHWU KpeauTu u
cn.).

Y npeTxogHom nepuody, nocrioBakwe npedy3eha KapaKTepully 3HadajHW TOKOBW
rOTOBMHE MO OCHOBY (PMHAHCMjCKUX aKTWBHOCTW MO OCHOBY 3agyXvBawa W nnaharba
obaBe3a Ha 1Me KpeawuTa Kog NoCroBHUX GaHaka.

Y 2015. roguHn npepysehe je nnahano obaBese No OCHOBY Kpeauta M Kamata Ha
KpeanTe M HOBYaHM TOKOBW CYy 3HAYajHO HMXM Yy OQHOCY Ha NPETXOAHe ABe roguvHe, y
KojuMa cy 3a nocrnosake npedy3eha KapakTepUCTUYHE BUCOKE 3afyXEHOCTU KOopA
BGaHaka M Mo OCHOBY KpaTKOPOYHWUX (PEBONBUHI, O3BOSbEHO MpPeKopayere), anu u
AYropovHUX KpeauTa 3a oOpTHaA CpeacTBa — 3a oapKaBake NUKBUAHOCTM nNpeayseha.
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PALIMO AHATIN3A

AHanusa HajsHavajHMjux MHAUKaTopa MocnoBawa Mokasyje ga npepysehe ocTtBapyje
noborblwane UHaHCHjckux nepdpopmaHcyn y ogHocy Ha 2014. roguHy, ¢ TUM fa cy
nojeanHn uHaukaTopu y 2016. rogmMHm octeapunu 6nary ocumnauumjy y ogHocy Ha 2015.
roguvHy ycrneg pacTta MOCMOBHE aKTUBHOCTUM M ca TUM MpPOY3POKOBaHUM pacToMm
TpOLUKOBa MaTepujana, a cammum Tum n obasesa npema gobasrbaynma.

Y opHocy Ha 2014. roauHy npefysehe je ocTBapuno pacT FIMKBUOHOCTM, C TUM Aa je
onwTa nukenaHocT y 2016. roanHy y ogHocy Ha 2015. roguHy ocTtBapuna 6naru nag,
npe ceera ycrep nosehawa obasesa ycreq nosehaHe akTUBHOCTM.

Tabena. MlHOukamopu nukeudHocmu 3a rnepuod 2014 — 2016. 200.

Hasue uHOukamopa Onuc uHOukamopa 2014. 200. 2015.200. 2016. e00.

obpTHa cpeactBa /

1.09 1.22 1.19
KpaTkopoyHe obaBese

OnwTa nMKBMAHOCT

(o6bpTHa cpeacTBa - 3anunxe)

1.03 1.09 1.09
/ kpaTkOpO4He obaBese

YBp3aHa nukBMaHOCT

AHanusa mHgukaTopa 3agyxeHoctu npeayseha nokasyje ga je y 2015. n 2016. rognHm
gowrno go noborblwaka nokasaTerba 3afdyXeHocTn y ogHocy Ha 2014. roguHy. Y
nepvogy oa 2014. po 2016. roguHe, koednumjeHT dUHaHCKjcke cTabunHocTn Benexn
nopacr.

Tabena. MlHOukamopu 3adyxeHocmu 3a nepuod 2014 — 2016. 200.

Hasue uHdukamopa Onuc uHOukamopa 2014. 200. 2015.200. 2016. eo00.
yKynaH gyr / ocHoBHa
3apyxeHocT cpencTsa 0.90 0.50 0.57
OpHoc gyra npema yKynaH gyr / ykynaH 8.95 1.00 133
KanuTany KanuTan
KoeduuunjeHt EBIT / pacxoau 3a 999 4.99 6.52
nokpuha kamare Kamare
. (ayropoyHe
KoeduuunjeHt oGaBese +

Sig%i:ﬂggﬁ kanuTan) / (ctanHa 0.88 0.98 1.05

UMOBWHA + 3anunxe)

Y opgHocy Ha 2014. roaunHy, ogHOC Ayra npemMa kanutany 6enexu cmarwere BpeaHOCTU
y 2015. n 2016. roguHu Kao pesynTtaT No3MTUBHOr bnHAHCKjCKOr pesynTaTa.
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Tabena. MlHOukamopu akmusHocmu 3a rnepuod 2014 — 2016. 2o0uHe

Hasue uHOukamopa Onuc uHdukamopa 2014. 200. 2015.200. 2016. e00.

lMpoceyaH nepuod  npocevyaH cango Kynaua
Hannarte / npuxoa oA npoaaje x 237.41 171.22 151.86
noTpaxuvBaka 365

3a nocnosawe npegyseha og 2014. rognHe KapakTEPUCTUYHO j€ CMakeHe NPOCEYHOr
nepuoga HannaTte noTpaxueara.

Tabena. MlHOukamopu peHmabunHocmu 3a rnepuod 2014 — 2016. eoduHe

Hasue uHdukamopa Onuc uHdukamopa 2014. e00. 2015.200. 2016. 200.
MpocuTtHa GpyTO yKynHa poowur / npuxoA / 0.14 0.18
MapruHa op npojaje
MpoduTHa HETO HeTo JobuT / npuxos o4
MapruHa npopaje ! 0.17 0.16
EBIT mapruHa EBIT / ykynaH npuxopn 0.29 0.15 0.19
EBITDA mapruHa EBITDA / ykynaH 0.32 0.18 0.21
npuxog

MNHanKkaTop EKOHOMUYHOCTU MOCroBaka nokasyje fa cy NocnoBHN NpUXoau y ogHOCY Ha
nocnosHe pacxofe npepyseha y 2015. rogmHn y ogHocy Ha 2014. roguHy ocTBapwnv
3HavajaH nopacTt, Aok je y 2016. roguMHn ocTtBapeH 6nar nag BpeAHOCTV uHAMKaTopa y
oAHocy Ha 2015. roguHy.

2014. 200. 2015.200. 2016. 200.

1.06 1.32 1.30

Y nepuogy on 2014. rogmHe NpoAyKTUBHOCT paja, kKao o4HOC Mpuxoga of npofaje u
6poja 3anocneHnx, 6enexv nopacrt:

2014. 200. 2015.200. 2016. 200.

12 14 16
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SWOT AHAJIU3A

JaBHO komyHanHo npepysehe "Yuctoha" KparyjeBay je umaeHtudmkoBano cnepgehe

cHare, crnabocTu, NpUnKe N NpeTHE:

S (Strengths) - Chare

W (Weaknesses) - CnabocTtu

1. JacHa Bu3uja, M1ucuja 1 UUIbLEBU
npegyseha

2. Bpura o kopucHUUMMa

3. bpuvra o 3aWTUTN XUBOTHE
cpeaviHe

4. HoBW KanauuTeTy - peLMKIIaXKHN
LeHTap

5. ICKyCTBO Ha TPXXULITY

6. OcnocobrbeHn kagposu

7. OpXaBHO BMacHULLTBO

8. [lo6pwn ogHocu ca gobasrbavnma

1. 3acTtapena onpema

2. BUCOK/ TpoLLKOBY yraraka y
onpemy

3. KpuBa nepuenuumja notpoLuaya

4. HeposorbHa MoTMBaUMja
3anocneHnx

5. CteneH HannaTte
noTpakmeara o4 KOPUCHUKA
ycnyra

6. LieHa ycnyra ogso3sa oTnaga
KOja He MoKpuBa TPOLLKOBE Te
ycnyre
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O (Opportunities) — Mpunuke

T (Threats) - MNpeTwe

1. Exonowlka penyTtauuja

2. Pa3Boj cBeCTM KOpUCHMKA O

3Ha4ajy KoMyHanHux ycnyray

cMucny yTuuaja Ha nosehame
cTeneHa Hannarte noTpaxveama

3. Pa3Boj cBeCTU KOPUCHWKA O
3Havajy npymapHe cenekuuje
oTnaga

4. No3MTMBHA 3aKOHCKA perynatmea

5. Cpeactea npucTynHux ooHaoBa
EBponcke yHuje

1. 3aKoH 0 KOMyHanHUM
AenaTtHocTMma

2. OrpaHunyetrse 6poja
3arnocrneHnx y jaBHOM CEKTOpY

3. HepocTartak cmepHuua
OcHuBaya wTo oHemoryhaBsa
KOHKypucamne 3a cpeactea UMA
¢oHpoBa EY

4. EkonoLuKa orpaHuyera y
nocrnosamy

5. MNpomeHa ueHa He npaTu
Tpowukose ycnyra Beh je
AedurHucaHa ognykama

OcHuBava

6. YTuuaj coumjanHo
aemorpadckux akrtopa
(>KMBOTHW cTaHZapA, HUCKa
KynosHa moh) Ha dbopmuparse
LieHe ycnyra
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I AEO: CTPATEMMJA NMPEOY3ERA

CTPATELLKN NPABLIN PASBOJA AENTATHOCTU

JaBHO komyHanHo npepysehe "Yuctoha" Kparyjesau naeHtndpumkosano je crneaehe
npasLe pa3Boja AenaTHOCTU:

Cakynrbane ommnada — lNMpowmnpere obuma ycnyra kpo3 nosehare 6poja KopmcHuka
ycnyra no cuctemy obyxsaTHOCTM KOPUCHMKA €BUAEHTUPAHUX HA TEPUTOPUj FPaSCKor 1
ceockor noapyuja.

OcTtBapetre KBanuTeTa ycnyre Ha HUBoy gomahux n cTpaHux ctTaHaapAa.
O6esbehere onpeme ca LITO MakMM MPUCYCTBOM MaHyernHor paga.
YHanpehete cuctema ynpasrbarta 0TnagoM Kpo3 NpuMapHy 1 CEKYHOAAPHY cenekuujy.

JasHa xuzujeHa— MNpoLUNpEHE 30HE Ha LUMPe NoApyYje rpaga LWTo pesynTupa
nosehaHVM 0GUMOM BpLUEH-a ycryra.
OcaBpemeraBatbe MexaHu3aumje y uurby MUHUMU3Npaka MaHyenHor paga.

3ooxuzujeHa — lMpowmnpere capagwe ca Apyrum onwTnHama
HumHuyapcke ycriyee — [JoHOLWEHEe NO3NTMBHE 3aKOHCKE perynatuee of cTpaHe

OcHuBa4a kojom 6u ce yBerna o6aBe3HOCT 3a KOPUCHUKE OBUX yCryra Kako kog rpafanHa
Tako M NPVBPELHUX U BaHMpUBpeOHMX cybjekaTa

Odpsxasar-e ynuya u nymesa —Illosehawe obma ycrnyra y3 3aHaBrbare Onpeme v
CcTBapahe KanauuTeTa 3a UCTynake Ha TPXKULWITE ycryra y ynosu noHyhava

Cuenanusayuja — lNpolumpetrse ycrnyra Ha wupem nogpydjy rpaga
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MONUTUKA LIEHA KOMYHATNTHUX YCNYTA 'Y MEPNOAY 2017 — 2026. TOANHE

JaBHO komMyHanHo npepysehe "Yuctoha" KparyjeBau NONUTUKY LeHa KOMYHarHMx
ycnyra Bogu y cknagy ca ®uckanHom ctpatermjom ("Cnyx6enn nuct Npaga Kparyjesay,"
6p. 99/16).

Mpenysehe [lMporpamom nocnosawa 3a 2017. rogmHy He nnaHupa nosehawe UeHa
CBOjUX ycnyra, WTo je y cknagy ca 3akrbyykoMm Bnage opg 17.11.2016. roauHe, 6poj
05/023-10876/2016.

MnaH npegyseha y AOMeHy MNONMUTUKE LieHa KOMyHanHux ycryra kpehe ce y ABa,

mefycobHo komnaTtnbunHa, npasua:
« [ocTteneHo u3jegHavyaBawe LEeHa OABO3a OTNaja 3a CBE KOPUCHMKE Yycnyra
npegyseha

« [ocTusawe HMBOA LeHe Koja 6y Gumna Ha eKOHOMCKOM HMBOY pagu nokpuha
TpOLWIKOBa BplUeHa Yycrnyre y3 MOryRHOCT oOcTBapvBaka CpefcTaBa 3a
akymynauuvjy pagu saHaBrbaktba onpeme, a cBe y by MUHMMM3aLmje TPOLUKOBa

oAp’KaBaka onpeme n cammmMm TUM TPOLLUKOBa BpLUEH-a ycnyre.

Mpenysehe y oyrom poky nnaHupa yBohewe HakHage 3a ycrnyry AernoHoBawa oTnaga,
koja 61 6rna cacTaBHU A€o LieHe NpeMa KOpUCHMLMMA ycryra.

MONUTUMKA 3APAOA N SATOWIBABAHA Y NMEPUOY 2017 — 2026. TOAVNHE

Mpepysehe nnaHvpa ga y HapegHOM Mepuody MW3BpLM payuoHanusauyujy 6poja
3anocrneHnx y cknagy ca 3akoHOM O HauvHy YyTBphuBawa MakcumanHor 6poja
3anocreHnx y jaBHOM CEeKTopy M y ckrnagy ca cmepHuuama OcHuBava.
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MNAH MHBECTULUWJA Y MEPNOAY 2017 — 2026. TOANHE

Mpepysehe nnanvpa y 2017. roguHn Habaeky Oynposepa 3a noTpebe penoHuje y
BpeaHocTn of 27.000.000 guHapa koja he ce dmHaHCMpaTh M3 cpeacTaBa AyropodHor
KpeauTta Ha nepuwop of 5 roauvHa, a pagu 6es3begHor gyHKUMOHMCAHa AenoHuje U
Jarber TpeTnpara HeornacHor otnaga.

Mpenysehe y 2017. roguHn nnaHupa cnegehe nHeectuuuje:

MnaHnpana
Pg“”.” Bpcta nHesectuumje BPEAHOCT
poj WHBECTMLMje

(y amHaprma)

Papgosu Ha uspaan nHtepHe caobpahajHuue

1 36,000,000
nnatoa 3a PeuuknaxHu LeHTap
2 MaluunHa 3a MOKpo ogpkaBak-e yruvua u nytesa 6,500,000
3 KamunoH cmehap — nonosaH 5,000,000
4 Haporpagha- nogmnsad - Ha noctojehoj wacujm 1,800,000
5 Haporpagsa-rpajdep - Ha noctojehoj wacuju 1,500,000
6 KpoB nocrnoBHe 3rpage — peKOHCTpyKUMja 1,000,000
7 MyTHW4YKka Bo3una(nonosHa) 4 komaga 1,700,000
8 Boswnno 3a cnyx6y Habaske (MUK YIT) 1,200,000
9 TpakTop ca NpuKonMLoMm - 2 komaga 2,000,000
10 CodbeTep 3a nocrnoBHe npouece y npeaysehy 4,000,000
11 KaHTte 3a cmehe op 50n (6aHaepyLe) 1,000,000
12 Tunuaupare nocyae og 1m* 3a ambanaxHu oTnag 3,000,000
13 YKuyanm koHTejHepu of 7m° 480,000
14 MeTanHu koHTejHepu of 5m° 490,000
15 lNocmnay conn — enoxa 330,000
16 MpojekaT caHaumje 1 pekynTueaunje genoHuje 1,800,000
17 Xnaporeorowko U reOMeXaHNYKO NCTPaXKnBare 1,200,000

OenoHunje

MoueTak paga PeuuknaxHor LeHTpa nnaHWpaH je 3a npeBu kBapTan 2017. roguvHe.
CpepnctBa 3a oBy uMHBeCcTUUMjy Yy msHocy op 42.000.000 guHapa obesbeguna je
Peny6nuka Cpbuja.

3a HeonxogHOCT dyHKUMOHMCawa objekta noTpebHO je ypaguTu  UHTEpPHY
caobpahajHuuy n nnato y BpegHoctn og 36.000.000 guHapa, WTO ce nnaHupa
peanusauuja y npsom kBaptany 2017. rognHe U3 cpefacTtaBa cybBeHuuja of cTpaHe
OoCHuBava.
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Octane nnaHupaHe WHBeECTUUMje UHAHCMpPaA)y Ce W3 COMCTBEHUX CpeacTasBa -
amopTusauuje n octeapeHe 4obuTtn, a CBe y LUWrby NOCTU3arka ONTUMANHOr KeBanuTeTa
ycnyra.

Y Toky 2016. rogvHe, 3aBplleH je TeHAep 3a HabaBky onpeme y BpPefHOCTM Of
2.220.000 eBpa (6e3 obpauyHartor N[B-a) og ctpaHe EBP[-a. HaBegeHa uHeecTuumja
peanusyje ce NyTem KkpeguTa y yroBopHom ogHocy namenRy OcHusava n EBpornicke 6aHke
3a o6HoBY K pa3Boj. Kpajem 2016. rognHe notnucaHu cy Yrosopu o HaGasum 2.000
MeTanHnx kKoHTejHepa oA 1.100 nutapa, 3.200 nnacTuyHUX kaHTW oA 140 nuTtapa u 2
kamuoHa cmehapa og, 22-24m*, 7 kammnoHa cmehapa o 15-16m°, 2 kammoHa cmehapa of,
5-8m°, 1 TepeTHO BO3WUMnO - rpajdep, 1 kamMuoH - ayTonoamsady. Peanusauuja oBuUX
yrosopa oy4ekyje ce y npsom ksaptany 2017. roguHe.

MnaHnparwe nHBectuumja 3a nepuog Ao 2026. rogmMHe BpLUM Ce Y NpaBLy 3aHaBibaka
onpeme y cknagy ca moryhHocTuma npegyseha, a cBe y Luriby CMakeHa MaHyernHor
paga v nosehawa eurkacHOCTU MexaHusauuje.

Y gyrom poky npepgysehe nnaHvpa u MHBecTUUMje Yy u3rpafgky 3 HOBa peuuKnaHa
LeHTpa, nowTo noctojehn 3agosorbasa notpede camo 50.000 cTaHOBHMKA, a C 0631POM
Ha To pa [pag Kparyjesauy ca npurpagom nma oko 200.000 cTaHOBHMKA, HEMUHOBHOCT je
nnaHnpawe oBe UHBECTULM]E.

Y uurby pellaBaka KOHA4YHOr HaumHa 30pubaBarba oTnaga, npegysehe nnaHupa

WHBECTMUMje Y M3rpagky TpaHcdep CTaHuue, Kao W y u3rpawy HOBE CaHUTapHe
OenoHuje.

MPNXOOAN NPEOY3ETRA Y NMEPNOAY 2017 - 2026. TOAVNHE

Y cknagy ca nnaHupaHuMm TPeHOoM pacTa npuxoga y nepuogy og 2017. po 2021.
roguHe, npeaysehe nnaHupa ga ce TpeHA nosehawa npuxoga HacTasm Uy nepuogy Ao
2026. rognHe Ha ocHoBy rnoeehana obumMa akTUBHOCTU M NPOLUUPEH-a AeNaTHOCTH.
PACXOOW MPEAY3ERA Y NMEPMNOLOY 2017 - 2026. TOQNHE

Y cknagy ca nnaHnpaHuMm TpeHAOM CMakera pacxoda y nepuody 2017 - 2021. roguHe,

npegysehe nnaHupa ga ce cMawehe pacxofa HacTtasu U y nepuogy o 2026. rognHe
Kao pes3ynTaT 3aHaBIbara onpeme, yHanpehewa TEXHONOLKMX npoueca 1 ap.
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O®UNHAHCWJCKO YIPABJbAHE M KOHTPONA

JaBHO komyHanHo npeay3ehe "Yuctoha" KparyjeBay y HoBembGpy 2016. roguHe
3ano4yeno je npouec nMmnnemeHTaumje cuctema PuHaHcujckor ynpasrbakba U KOHTpone
kKako O ce ogpeavnn pusnun y MNOCroBakwy W CrNpPOBEO KOHUENT ynpasrbakba
pusmLmma.”

®uHaHcmjcko ynpasrbamwe 1 koHTpona (y garem Tekcty: ®YK) obyxsaTajy LenokynaH
cucTeM PUHAHCUJCKUX U OPYrUX KOHTpona, yKrby4dyjyhn v opraHusauuoHy CTPYKTYpY,
mMeToAe, npoLeaype 1 MHTEPHY PEBU3MNjY KOje YCnocTasrba PyKOBOACTBO opraHusauuje.

Tako gedmHncaH, ®YK nogpxaea ocTBapuBake UMrbeBa npedyseha Kpo3 nogpLuky y
BOferwy nocrnoea y opraHuM3auuvjy Ha ucnpasaH, eKOHOMWYaH, edrkacaH U AenoTesopaH
HaunH. Ha oBaj HaunH 6n ce 06e3benmno obaerbare NOCMOBA Y CKMagy ca 3aKOHCKOM
perynatusomMm u ogrosapajyhum ctaHgapguma, a cBe y Uuiby Aa ce jaBHa cpepacTea
4yyBajy M TPOLLE HAMEHCKN OAHOCHO ePEKTMBHO, EKOHOMCKN 1 €PUKaCHO.

Ipagpuyka unycmpauyuja: 5 KrbyyHUX KOMITOHEHMU UHMepHe KOHmporsie

MNpouera . KoHTponHe - ”H¢°F:1M3““je (nl-;la:%:::se)
pu3vKa AKTUBHOCTH KoMyHMIcaLja 4 KOHTPONE

®YK obyxsaTa cBe acnekte npeay3eha - cBe 3anocneHe, npouece U MHPPaCTPYKTypy 1
nogpasymeBsa ksanuteTe gobpor ynpasrbawa. Uub OYK-a je ga npenysehe npyxu
Opxe N KBanUTETHMWje ycrnyre, Koje Cy MHTEerpucaHe u OpujeHTUCaHE Ha KOPUCHUKE U
KOHLUEHTpUcaHe Ha pesynTaTe y3 KOprnopaTMBHO yrnpaBibake, a Koju ce 3acHUBajy Ha
TPW OCHOBHA NpUHUMNA:

® Ha ocHoBy unaHa 81. 3akoHa o ByyeTckom cuctemy ("Crnyx6eHu rnacHuk PC", 6p. 54/2009,
73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012 n 62/2013 n 63/2013 n ucnp. 108/2013, 142/2014,
68/2015 n gp. 3akoH u 103/2015) n ynaHa 10. NpaBunHUKa O 3ajeQHNYKUM KPpUTEPUjyMUMMA U
cTaHgapavMa 3a ycrnocTaBrbakbe U (PyHKUMOHMCaHe cuctema uHaHcujcKor ynpaerbawa U
KoHTpore y jaBHom cektopy (,Cn. MnacHuk PC“, 6p. 99/2011 n 1016/2013) pgoHeta je Opnyka
©poj 0-2812/2 op 02.03.2016. roguHe, kojom ce obpasyje pagHa rpyna 3a yBofewe u passoj
cucTema uHaHcujckor ynpaerbara u koHTpone y JKIM "Yuctoha" Kparyjesau, kao n Oanyka 6p.
0-2812/1 op 02.03.2016. roguHe kojoM je MMeHoBaH Pykosogunay ogrosopaH 3a YK pagu
AoHowena CTtpateruje o ynpasrbaky pusnumuma.
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< OTBOpPEHOCT
« UHTerputet
«» OaroBopHoCT

OfHOCHO, Aa ce puanum kpehy y okBvMpuMa Koju omoryhaBsajy ynpaBrbake UCTUM Y3
nnaHupame cTpaTervje Bpahara cTeneHa pusnka y npuxsaTribue OKBUP.

LleHTpanHa jeguHunua 3a xapmMoHU3auvjy jefHa je of TpU Kiby4YHe KOMMOHEHTE MHTepHe
dUHaHcuKjcke KOHTpone y npeaysehy.

3aBpweTak umnnemeHTauvje cuctema ®YK-a y JaBHOM KomyHanHom npenysehy
"Unctoha" Kparyjesay nnaHupa ce go 15.06.2017. roauHe.

CTPATEIJA YTNPABIbAHA PUSULIMMA

JaBHO KomyHanHo npegysehe "Yuctoha" Kparyjeeay yceojuno je CmaHOapd 3a
ynpasrbame pusuyuma (ISO 31000).

Crtyguja "Crtpaterunja ynpasrbamwa pusumkom y JKI 'Ynctoha' Kparyjesay" ypaheHa je y
centembpy 2014. roguHe © HWOM Cy kKao Hajgehu pusuyu y nocnosawy
naeHTumrKoBaHu:

< JlukBugHocT

% HeapeksaTHOCT noctojehe genoHunje n moryhe yrpoxaBahe XUBOTHE cpeanHe

% Hepocrtatak onpeme 3a o6aBrbate OCHOBHE [AenaTHOCTU MpuKynibaka WU
TpaHcnopTa oTnaga.

Ynpaerbate pU3MKOM NpeacTaBiba Kiby4YHU MNOCMOBHM NpoLec y npeay3sehy koju uma 3a

umrL naeHTuukoBawe CBUX BpCTa puU3nKa of 3Hadaja 3a nocriosake npegyseha u
oCcTBapuBar€e CTpaTELLUKUX 1 onepaTUBHUX Lurbesa npegyseha.
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UnrbeBun

Pusuum

Cnorawmwu

YHyTpaliku

MNonuTnyko-
©e36e0HOCHU

ByxeTcko-
PUHaAHCKjCKM
3akoHo4aBHM

OcTtanu

Ksanutet
ycnyra
JlnkBngHocT

YTuuaj Ha

XUBOTHY
cpeauHy

TpoLukoBu

nocnoBama

OcTano

CTpaTeLwkKu UurLeBu

1. MNMoeehamwe
HUBOaA 3aLUTuTe
XNBOTHE
cpepuHe

<
<

2. MNosehawe
©poja kopucHuka

3. YHanpehewe
€KOHOMCKOT
nonoxaja

4. YHanpehemne
3aKOHCkKe
perynatnee

TaKTU4Kn unrbeBm

1. MNMoeehamwe
HMBOa ycnyra

2. Noeehame
HMBOA 3aLUTUTE
34paBrba u
6e3benHOCTUN Ha

pany

3. MNMoBehake
eHepreTcke
edukacHocTn

4. NMonntuyko
6e36e40HOCHM
pU3nK

OnepaTUBHM LUUILEBU

1. Noeehame
noouTtun

2. YHanpehewe
NOCINOBHUX
npoueca

3. YHanpehewe
uHBECTUUM]a

4. YHanpehewe
NHPACTPYKTYype

5. YHanpehewe
IbYACKNX
pecypca

6. YHanpehewe
ofHoca ca
cTejkxongepvuma

7. YHanpehewe
opraHusauuije

8. YHanpef).
KBaNWT. XXMBOTA
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CTPATELLKM UNJTBEBU MPEAOY3ETRA Y NMEPNOAY 2017 - 2026. FTOANHE

1. Odpehusan-e KOHa4yHo2 HaqyuHa 36pur-asaH-a omrnada:

Usrpagrwa HoBa 3 peuunknaxHa LeHTpa
Usrpagta TpaHcdep cTaHuue
Wsrpagra HoBe cCaHUTapHe AenoHuje
W3papa npojekta n peanusauyuja npojekta "CaHauuja n pekyntusaumja genoHuje
JoBaHoBal"

Kopuwhere noctojehe caHnTapHe genoHuje y 6nnsnHn rpaga
YBoOhewe cuctema npaxrera nocyaa 3a cakynrbamwe oTnaga — camoytosap (6es
KOHTaKTHOr NpaxheHka nocyaa)

YBoferwa cuctema ABe kaHTe y Hacerbnuma ca MHANBUAYanH1UM TUNOM CTaHoBaHka
(oOBojeHe KaHTe 3a KOMyHarnHu 1 ambanaxHu oTnag)

YHanpehere noctojeher cuctema cekyHgapHe cenapaumje otnaga y LleHTpy 3a
peumKknaxy
OnTMmunsauuja pyta 3a BO3ura koja cakynrbajy otnag
lMoansare eKonoLlKe CBECTN KOPUCHUKA

2. YHanpehere uHgppacmpykmype 3a nocmusarbe Keanumema rnpoueca rnpyxara
ycnyea

3. Onmumu3auuja Hueoa Keanumema ycryaa U yyuHaKka XueomHe u padHe cpeduHe
4. [MapmHepmceo, nogeper-e flokasHe camoyrnpase u opywmea y uenuHu

5. @uHaHcujcKu pe3ynmam y Uyurby UHeecmuUpara y Hoea 3Hara, mexHonoaujy u
ornpemy

6. 8adososrbemeo 3arocrieHuUx U Huxos G0NpuUHOC peanusayuju yurbesa rpedyseha
7. YHanpehera cucmema 3awmume 30passba u beabedHocmu Ha pady
8. UzjedHavasarbe yeHa ycriyaa cakynrbara omrada 3a cee Kamezaopuje KopUuCHUKa
9. PayuoHarnu3sayuja 3anocrneHux
10. KopriopamusHa Kynmypa

11. Edykayuja mnadux - Egykaumja geue npepLKonckor U LWKOMCKOr y3pacTa y Lurby
cTBapara U jayara CBECTM O NPaBUHOM yrnpaBibaky 0TNagoM

12. KanumanHe uHsecmuuyuje ca Kojuma ce annuuupa 3a becriogpam-a cpedcmea
MeRyHapOoOHUX Unu HauuoHanHux ¢poHoosa

13. ®uHaHcupatrbe 3ameHe dompajanux eo3usna u ornpeme,kao U UH8ECMUUUOHO2
odpkagaH-a KOMyHarHux objekama u3 ueHe KOMyHarnHux ycriyaa
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